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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีเครื่องมือและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการจัดท าโครงงานการวิเคราะห์ข้อมูลด้านงานวิจัยมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ 

จัดสรรงบประมาณงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา ซ่ึงได้มีการรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาข้อมูล ข้อมูลที่มีความส าคัญให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ก าหนด โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 2.1 แนวคิด 

  2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการการวิเคราะห์ (Data Analytic) 

  2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) 

  2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการแสดงผลข้อมูล (Data visualization) 

 2.2 ทฤษฎี 

  2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูล 

  2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการด้านงบประมาณ 

  2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

  2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค าสั่ง CSS 

  2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการ Visualization 

 2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.3.1 ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 

  2.3.2 ซอฟต์แวร์ Rapid Miner 

  2.3.3 ซอฟต์แวร์ Navicat 

  2.3.4 ซอฟต์แวร์ Weka 

 2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 2.5 สรุป 
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2.1 แนวคิด 

 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการการวิเคราะห์ (Data Analytic) 

  การวิเคราะห์เป็นเครื่องมือในการค้นหาค าตอบจากข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาการเรียนรู้ และการท างาน อย่างไรก็ดีคุณสมบัติจ าเป็นของผู้วิเคราะห์ต้องมีความรู้

ความเข้าใจในเรื่องที่จะวิเคราะห์ เป็นคนช่างสังเกต ช่างสงสัย มีความสามารถในการตีความ  

มีความสามารถในการหา ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ส าหรับขั้นตอนหรือกระบวนการในการ

วิเคราะห์ ดังนี้ (Marzano. 2001 : 30 -60 ; Prapansiri Susoarat. 2013)  

 1) ขั้นก าหนดส่ิงที่ต้องการวิเคราะห์ เป็นการก าหนดวัตถุส่ิงของ เรื่องราว หรือ

เหตุการณ์ต่างๆ ข้ึนมา เพ่ือเป็นต้นเรื่องที่ใช้วิเคราะห์ ในขั้นนี้เมื่อก าหนดแล้วจึงท าการเก็บ

รวบรวมโดยอาจมีมากหรือน้อย หลาย แล้วแต่เรื่องที่ต้องการวิเคราะห์ 

 2) ขั้นการก าหนดปัญหาหรือวัตถุประสงค์ เป็นการก าหนดข้อสงสัย จากปัญหาของส่ิง

ที่ต้องการ วิเคราะห์ ซ่ึงอาจก าหนดเป็นค าถาม หรือเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ

วิเคราะห์ เพื่อค้นหาความจริง สาเหตุหรือความส าคัญ  

 3) ขั้นการก าหนดหลักการหรือกฎเกณฑ์เป็นการก าหนด ข้อก าหนด หรือกฎเกณฑ์

ส าหรับใช้แยก ส่วนประกอบของส่ิงที่ก าหนดให้เป็นการท าข้อตกลงเบื้องต้นว่าจะด าเนินการ

วิเคราะห์ภายใต้ข้อก าหนด และหรือข้อจ ากัด 

 4) ขั้นการพิจารณาวิเคราะห์เป็นการพินิจพิเคราะห์ท าการแยกแยะ กระจายส่ิงที่

ก าหนดให้ ออกเป็นส่วนย่อยๆ โดยอาจใช้ค าถาม 5W1H [What (อะไร) Where (ที่ไหน) When 

(เมื่อไร) Why (ท าไม) Who (ใคร) และ How (อย่างไร) ] หรือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ในการ

วิจัย 

 5) ขั้นการสรุปค าตอบ เป็นการรวบรวมประเด็นที่ส าคัญเพ่ือหาข้อสรุปเป็นค าตอบหรือ

ตอบปัญหาของส่ิงที่ก าหนดให้ โดยข้อมูลในการน ามาวิเคราะห์อาจมีลักษณะแตกต่างกันไป 

ดังนั้นหลังจากวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว จะน าผลการวิเคราะห์ไปเทียบเคียงกับเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ว่าเป็นค าตอบที่ถูกต้องหรือไม่  

 6) ขั้นการพยากรณ์เป็นการท านายล่วงหน้าว่าจะเกิดอะไรข้ึน จะมีผลกระทบอย่างไร 

โดยทั่วไปหลักเกณฑ์และวิธีการในการพยากรณ์  

 กระบวนการวิเคราะห์ดังกล่าว 6 ขั้นตอนหากสรุปจัดหมวดหมู่ก็จะพบว่ามี 3 ขั้นตอน

หลัก ได้แก่ (1) ขั้นการจัดหรือแยกประเภทข้อมูลที่จะศึกษาออกเป็นหมวดหมู่  (รวมเอาขั้นที่

หนึ่ง สองและสามรวมกัน) เป็นขั้นตอนเพ่ือสะดวกและง่ายต่อการที่จะน าไปวิเคราะห์ต่อไป 

รวบรวมและบันทึกข้อมูลในอุปกรณ์ที่เตรียมไว้ (2) ขั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล (ขั้นที่ส่ี) โดย
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เลือกใช้เทคนิคต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลและระดับของข้อมูลที่น ามาศึกษาและ

สามารถตอบค าถามตามจุดมุ่งหมาย การวิจัยที่ตั้งไว้และ (3) ขั้นน าเสนอผลการวิเคราะห์ที่ได้ 

(รวมเอาขั้นที่ห้าและหก) โดยพยายามเสนอให้มีความแจ่มชัดและเข้าใจง่ายนั่นเอง 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) 

  Association Rule (กฎความสัมพันธ์) เป็นเทคนิคที่นิยมน ามาใช้ในงานวิจัย

ส าหรับค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหา

ความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล ตัวอย่างการน ากฎความสัมพันธ์นี้ไปใช้ ได้แก่ การวิ เคราะห์

การซื้อสินค้าของลูกค้า (Market Basket Analysis) ซ่ึงวิธีนี้จะหาความสัมพันธ์ของสินค้าที่ลูกค้า

มักจะซ้ือพร้อมกัน ข้อมูลการซ้ือสินค้าของลูกค้าเหล่านี้สามารถน ามาช่วยในการวางแผนทาง

การตลาด เช่น การจัดวางสินค้าที่มักจะถูกซ้ือด้วยกันไว้ใกล้ๆ กันหรือการจัดโปรโมชั่นให้กับ

สินค้า เป็นต้น (สายชล สินสมบูรณ์ทอง, 2558; Jyoti, Nidhi and Sanjeev, 2013) 

การคน้หากฎความสัมพันธ์ 

วิธีการค้นหากฎความสมัพนัธ์มีขั้นตอนหลัก 2 ขั้นตอนดังนี้ 

 1) การหา Frequent Itemsets คือกลุ่มของไอเท็มที่มีค่าสนับสนุน (Support) มากกว่า

หรือเท่ากับ ค่าสนับสนุนขั้นต่ า (Minimum Support) โดยสับเซตของ Frequent Itemsets จะเป็น 

Frequent Itemsets เช่น ถ้า {A B, } เป็น Frequent Itemsets แล้ว {A} และ {B} ต้องเป็น Frequent 

Itemsets ด้วยเช่นกัน 

 2) การสร้างกฎความสัมพันธ์จาก Frequent Itemsets ที่ได้จากการด าเนินการใน

ขั้นตอนที่ 1 และจะยอมรับกฎความสัมพันธ์ที่สร้างข้ึนมาก็ต่อเมื่อ กฎนี้มีค่าความเช่ือมั่น 

(Confidence) มากกว่าหรือเท่ากับ ค่าความเช่ือมั่นขั้นต่ า (Minimum Confidence) รูปแบบทั่วไป

ของกฎความสัมพันธ์คือ X ∩ Y โดยที่ X เป็นเงื่อนไข และ Y เป็นผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน หรืออยู่ในรูป

ของ ถ้า…แล้ว (IF … THEN …) การประเมินค่าของกฎว่าจะสามารถน าไปใช้งานได้หรือไม่จะใช้

ค่าสนับสนุน (Support) และค่าความเช่ือมั่น (Confidence) มีการค านวณ (Jyoti, Nidhi and 

Sanjeev, 2013; Pooja et al., 2017) ดังนี้  

• ค่าสนับสนนุ (Support) จะวดัความน่าจะเป็นของจ านวนรายการของข้อมูลที่เกิด

ร่วมกันเทียบกับจ านวนรายการทั้งหมด 

Support (X ∩ Y) =   จ านวน transaction ที ่X และ Y เกิดข้ึนพร้อมกัน           (1) 

           จ านวน transaction ที่เกิดข้ึนทั้งหมด 
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• ค่าความเชื่อมัน่ (Confidence) จะวัดความน่าจะเป็นเมือ่เกิดเหตุการณ์หน่ึง (X) แล้ว

จะเกิดอีกเหตุการณ์หนึ่งตามมา (Y) ดังนี ้

Confidence (X ∩ Y) =   จ านวน transaction ที่ X และ Y เกิดข้ึนพร้อมกัน  (2) 

    จ านวน transaction X 

 อัลกอรึทึม Apriori(Jyoti, Nidhi and Sanjeev, 2013; Pooja et al., 2017) เป็นอัลกอรึทึม

ที่น าเสนอโดย Agrawal และ Srikant ในปี ค.ศ. 1994 เป็นอัลกอริทึมที่นิยมใช้ในการหากฎ

ความสัมพันธ์ขอข้อมูล โดยท าการค้นหาแบบแนวกว้างก่อนและใช้การนับทรานแซคชัน (T) โดย

จะสร้างไอเทม (Items) และตรวจสอบเซตไอเทมที่ปรากฎข้ึนทีละชั้น ซ่ึงจะเริ่มจากเซตไอเทมที่

มีสมาชิกเท่ากับหนึ่ง หากเซตไอเทมใดมีค่าสนับสนุน (Support) น้อยกว่าค่าสนับสนุนที่ก าหนด

ก็ให้ตัดเซตไอเทมนั้นออก ไม่น าไปสร้างเซตไอเทมในชั้นถัดไป การท างานของอัลกอริทึมนี้จะ

วนไปเรื่อย ๆ จนไล่ไปทุกระดับชั้น หรือไม่เหลือเซตไอเทมที่จะสร้างในชั้นถัดไป ในการนับ

จ านวนทรานแซคชันอัลกอริทึม Apriori จะตรวจสอบทรานแซคชันครั้งเดียวในแต่ละระดับชั้น 

ซ่ึงจะตรวจดูว่าทรานแซคชันนั้นบรรจุเซตไอเทมใดบ้าง จุดเด่นของอัลกอริทึมนี้อยู่ที่

ความสามารถในความเร็วของการค้นหาไอเทมเซตที่ปรากฏบ่อยด้วยการไม่พิจารณาไอเทม

เซตที่ปรากฏซ้ าที่มีความถ่ีต่ ากว่าเกณฑ์ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ 

Cross-Industry Standard Process for Data Mining หรือ CRISP-DM (Jyoti, Nidhi and Sanjeev, 

2013) โดยมี 6 ขั้นตอนดังนี้ 

 1) การท าความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ (Business Understanding) เป็นขั้นตอนแรกที่

ส าคัญมาก เพราะต้องท าความเข้าใจว่าปัญหาคืออะไร ต้องการค าตอบของปัญหาในทิศทาง

หรือลักษณะใด หากไม่เข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้จะท าให้ขั้นตอนต่อไปด าเนินไปในทิศทางที่ไม่

ถูกต้อง ซ่ึงนอกจากจะไม่ได้ค าตอบที่ต้องการแล้ว ยังสูญเสียเวลาและทรัพยากรไปโดยไร้

ประโยชน์ด้วย 

 2) การท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล (Data Understanding) เป็นการท าความเข้าใจว่า

ข้อมูลที่จะน ามาใช้ควรมีลักษณะอย่างไร แหล่งข้อมูลอยู่ที่ใดและที่ส าคัญที่สุดคือ ค่าใช้จ่าย

หรือต้นทุน (Costs of Data) ที่จะได้มาซ่ึงข้อมูลเหล่านั้นมีค่าใช้จ่ายเท่าไร รวมทั้งควรต้อง

ประเมินมูลค่าของประโยชน์ที่จะได้รับจากการน าเอาข้อมูลดังกล่าวมาใช้ 

 3) การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) โดยปกติระบบประมวลผลข้อมูล น าเข้าข้อมูล 

จะอยู่ในรูปแบบท่ีจ ากัด (Fixed Known Format) แต่ในความเป็นจริงข้อมูลส่วนใหญ่ ไม่ได้จัดเก็บ
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ในลักษณะดังกล่าวจึงต้องการกระบวนการแปลงข้อมูล (Data Transformation) หรือเปล่ียน

ชนิดข้อมูล (Data Conversion) เพ่ือให้ข้อมูลอยู่ในลักษณะหรือรูปแบบที่ง่ายต่อการน าไป

ประมวลผลหรือวิเคราะห์ต่อไป 

 4) การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) คือ การสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ (Relational 

Pattern) อาจจะอยู่ ในรูปของแบบจ าลองบนซอฟต์แวร์ (Computer Model) หรือสมการ

ความสัมพันธ์ (Equation) ก็ได้ 

 5) การประเมินผล (Evaluation) หลังจากที่ได้แบบจ าลองแล้ว ต้องท าการประเมินผล

ว่าแบบจ าลองนั้นมีความถูกต้องแม่นย ามากน้อยเพียงใด โดยอาจทดลองในระบบเสมือน 

(Simulation) หรือน าไปประมวลผลกับข้อมูลจริงที่มีอยู่เพ่ือเปรียบเทียบผล ของการวิเคราะห์ว่า

ถูกต้องเป็นร้อยละเท่าใด 

 6) การน าไปใช้งาน (Deployment) หลังจากที่ได้แบบจ าลองที่มีคุณภาพและความ

ถูกต้องแม่นย าตามที่เราต้องการก็สามารถน าไปใช้งานจริง โดยอาจต้องมีการปรับแต่งเพ่ือ

ความเหมาะสมในสภาวะจริง อีกทั้งยังต้องติดตั้งร่วมกับระบบอ่ืน ๆ เช่น ระบบช่วยการ

ตัดสินใจ (Decision Support System) อย่างไรก็ตามหลังจากการติดตั้งแล้วควรมีการปรับปรุง

แบบจ าลองเป็นระยะ ๆ (Periodic Update) เพราะแท้จริงแล้วการท าเหมืองข้อมูลไม่มีที่ส้ินสุด 

 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการแสดงผลข้อมูล (Data visualization) 

  2.1.3.1 Data Visualization หรือ Information Visualization คือการถ่ายทอด

ข้อมูล ในเชิงปริมาณที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผลซ่ึงค าว่า “ประสิทธิผล” ในที่นี้

หมายถึง มีความชัดเจน(Clarity) มีความแม่นย า(Precision) และมีประสิทธิภาพ(Efficiency) หาก

ไม่มีการท า Data Visualization อาจท าให้เราไม่สามารถค้นพบนัยยะของข้อมูลในแง่ของ

แนวโน้ม รูปแบบพฤติกรรม และความสัมพันธ์เช่ือมโยงได้ ส่วนผสมที่ส าคัญในการท าให้เกิด

ประสิทธิผล ในการท า Visualization ได้แก่  

 1) Visual cues / Visual encoding การแปลงข้อมูลให้แสดงในลักษณะของรูปร่าง สี หรือ

ขนาด เช่น ถ้าลองดูกราฟด้านบน จะสังเกตได้ว่าจุดแต่ละจุดแสดงข้อมูลจ านวนโฮมรัน ในแต่

ละปี หรือเส้นที่ลากระหว่างแต่ละจุดแสดงถึงอัตราการเปล่ียนแปลงของจ านวนโฮมรัน จากปี

หนึ่งไปอีกปีหนึ่ง  

 2) Coordinate systems หมายถึงระบบพิกัดที่ช่วยท าให้เกิดพื้นที่ที่มีโครงสร้าง ส าหรับ 

ใส่ข้อมูลที่ต้องการแสดง รูปแบบพื้นฐานที่เราเห็นได้ทั่วไป 
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 3) Scale / Data types: จะต้องสอดคล้องกับระบบพิกัดข้างต้น โดย Data types พื้นฐาน

นั้นมีอยู่ 3 ประเภทได้แก่ ข้อมูลเชิงตัวเลข (Numeric), ข้อมูลที่เป็นหมวดหมู่ (Categorical) และ

ข้อมูลตามล าดับเวลา (Time Series) 

 4) Context ในกรณีที่ผู้รับสารไม่คุ้นเคยกับข้อมูล เป็นหน้าที่ของ Data Scientist ที่

จะต้องระบุบริบทของข้อมูลให้ชัดเจน และอธิบายว่าควรจะอ่านข้อมูลจากกราฟอย่างไร 

อย่างเช่น การตั้งช่ือกราฟ ระบุแกน X แกน Y ว่าคืออะไร หรือการระบุเหตุการณ์บางอย่างที่ 

ส าคัญลงบนแกนล าดับเวลา เพื่อให้ผู้อ่านสามารถตีความและเข้าใจได้มากข้ึน  

  2.1.3.2 การเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับข้อมูล ในปัจจุบันเป็น

ยุคที่เทคโนโลยี เข้าถึงทุกคน ท าให้การรับรู้ข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปได้ง่าย และรวดเร็ว

มากข้ึนคนที่ น าเสนอข้อมูลจึงต้องน าเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และรวดเร็ว จึงเกิดการ

สร้าง Data Visualization ข้ึนมา Data Visualization เป็นการใช้ภาพเพ่ือแสดงข้อมูลในเชิง

ปริมาณที่วัด ได้ซ่ึงอาจน าเสนอออกมาในรูปแบบ แผนภูมิ กราฟ กราฟิก และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

เพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย และรวดเร็ว การเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่ 

เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลน่าสนใจและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเลือกแผนภูมิยอดนิยมที่ใช้กัน 

บ่อย ๆ ดังนี้ 

 1) แผนภูมิแท่ง (Bar Charts) เป็นแผนภูมิที่ประกอบด้วยแกนนอน แกนตั้ง ที่นิยมแสดง

ออกมาในรูปแท่งส่ีเหล่ียมที่สามารถบอกความสูงได้ เหมาะส าหรับใช้การเปรียบเทียบจ านวน

ของข้อมูลในแต่ละชุด เช่น รายรับในแต่ละเดือน ยอดขายที่ขายได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย

ยอดขายที่ตั้งไว้ เป็นต้น ซ่ึงแผนภูมิแท่งยังสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท 

  1.1 แผนภูมิแท่งแบบจัดกลุ่ม เหมาะสมกบัการน าเสนอข้อมูลที่มีข้อมูลย่อยๆ 

อยู่ภายใต้ข้อมูลใหญ ่เปน็การเน้นใหเ้ห็นข้อมูลย่อยนั้นๆ 
  1.2 แผนภูมิแท่งแบบวางซ้อนกัน เหมาะสมกับการน าเสนอข้อมูลที่ต้องการให้

เห็นข้อมูลย่อยในแต่ละข้อมูลใหญ่และยังแสดงให้เห็นสัดส่วนของข้อมูลย่อยต่างๆ เหล่านั้นได้

ด้วย ใช้แผนภูมินี้เมื่อมีชุดข้อมูล หลายชุดและต้องการเน้นผลรวมทั้งหมด 

 

ภำพที่ 2.1 ตัวอย่างแผนภูมิแทง่ (Bar Charts)  
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 2) แผนภูมิเส้น (Line Charts) แผนภูมิเส้น มีลักษณะคล้ายแผนภูมิแท่ง ซ่ึงประกอบด้วย

แกนตั้งและนอน เพียงแต่เปล่ียนจากแท่งข้อมูลเป็นจุดบนแผนภูมิ แผนภูมิประเภทนี้เหมาะกับ

การน าเสนอข้อมูลตัวเลขที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นช่วง ใช้แสดงให้เห็นการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนตามเวลาเพ่ือดูแนวโน้ม รวมถึงสามารถใช้พยาการณ์แนวโน้มในอนาคต

ได้ เช่น ข้อมูลของยอดขายในแต่ละปี หรือไตรมาส และน ามาวิเคราะห์เพื่อดูแนวโน้ม เป็นต้น 

 
ภำพที่ 2.2 ตัวอย่างแผนภูมิเส้น (Line Charts) 

 3) แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) แผนภูมิวงกลมเหมาะกับการน าเสนอข้อมูลที่มี

ส่วนประกอบย่อยที่รวมกนัเปน็ส่วนใหญ่ มีการแบ่งส่วนให้ดูง่าย และสวยงาม แต่ในทางกลับกัน

อาจจะดูยากในเรื่องของการประมาณขนาดของแต่ละช้ิน ยิ่งถ้ามีจ านวนช้ินมาก จะย่ิงแยกยาก 

เพราะต้องใช้หลายสี ในการน าเสนอข้อมูล เช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share), ข้อมูล

แสดงส่วนผสมต่างๆ เป็นต้น 

 
ภำพที่ 2.3 ตัวอย่างแผนภูมิวงกลม (Pie Charts)  
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 4) แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) แผนภูมิโดนัทมีหลักการออกแบบเช่นเดียวกับ

แผนภูมิวงกลม แต่สามารถแสดงชุดข้อมูลได้มากกว่า 1 ชุด โดยน าเสนอข้อมูลเป็นวงกลมซ้อน

กันหลายๆ ชั้น นั่นเอง 

 

ภำพที่ 2.4 ตัวอย่างแผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) 

 5) แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts) มีหน้าตาคล้ายแผนภูมิเส้น แต่มีการแรเงาพื้นที่ใต้เส้น

ข้อมูล หรือระหว่าง 2 เส้น เพ่ือแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหว่างเส้น เหมาะส าหรับ

เน้นความส าคัญของการเปล่ียนแปลงในช่วงเวลา แสดงให้เห็นผลรวมของความแตกต่าง

ระหว่างข้อมูล เช่น ข้อมูลของการซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้าในแต่เดือน ตามหมวดหมู่ 

เครื่องส าอาง เสื้อผ้าแฟชั่น อาหาร ตามล าดับ 

 
ภำพที่ 2.5 ตัวอย่างแผนภูมิพ้ืนที่ (Area Charts) 
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 6) แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผลแบบ

วงกลม จ านวนเหล่ียมของเรดาร์เท่ากับจ านวนหัวข้อของข้อมูล แผนภูมินี้ไม่ได้บอกถึงความ

ต่อเนื่องของข้อมูล แต่เหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลเป็นหัวข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์หาจุดอ่อน 

จุดแข็งของข้อมูล เช่น น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของการรับพนักงานใหม่ เพ่ือดูจุดอ่อน

จุดแข็งของแต่ละคน เป็นต้น 

 

ภำพที่ 2.6 ตัวอย่างแผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) 

 7)แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps) คือการน าเสนอข้อมูลแบบแสดงให้เห็นพื้นที่ แสดงผลได้

ในแบบล าดับชั้น เหมือนแบบโครงสรา้งต้นไม้ อาจจะน าเสนอข้อมูลที่ต้องการให้เห็นถึงเขตพ้ืนท่ี 

แสดงพื้นที่สีที่แตกต่างกันได้ 

 

ภำพที่ 2.7 ตัวอย่างแผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps) 
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 8) แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) เป็นแผนภูมิที่ประกอบไปด้วยแกนนอน และแกน

ตั้งแต่เลือกใช้รูปภาพ หรือไอคอนแทนจ านวนของส่ิงของนั้นๆ เช่น การแสดงผลจ านวนของนม

ที่ขายได้ ในแต่ละเดือน โดยน าเสนอทั้งนมรสจืด รสช็อกโกแลต เปรียบเทียบในแต่ละเดือน ซ่ึงมี

การน าเสนอลักษณะคล้ายกับกราฟแท่ง แต่เปล่ียนจากแท่งเป็นรูปกราฟิกของนม 2 รสชาติ

แทนก็ท าให้การน าเสนอข้อมูลน่าสนใจมากย่ิงข้ึน ซ่ึงแนวทางการน าเสนอข้อมูลลักษณะนี้ต้อง

อาศัยความคุ้นชินของคนดูเพ่ือแทนสัญลักษณ์ภาพลงไป เช่น เมื่อพูดถึงจ านวนคนอาจจะแทน

ด้วยภาพไอคอนคนหรือเมื่อพูดถึงจ านวนเงิน ควรแทนภาพเป็นเหรียญเงินหรือแบงค์ แทนก็จะ

ท าให้คนดูเข้าใจง่ายจากสัญลักษณ์ภาพที่คุ้นเคยอยู่แล้วและยังดึงดูดความสนใจได้มากกว่า

การใช้กราฟแท่งส่ีเหล่ียมอีกด้วย 

 

 

ภำพที่ 2.8 ตัวอย่างแผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph)  

 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่ารูปแบบการน าเสนอข้อมูลมีหลายแบบมากมายต้อง

พิจารณาข้อมูลที่มี และศึกษาคุณสมบัติต่างๆ ของรูปแบบการน าเสนอข้อมูลเพ่ือให้สามารถ

เลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับการสื่อสารข้อมูล 

2.2 ทฤษฎี 

 2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกบัการจดัการฐานข้อมูล 

 2.2.1.1 ข้อมูล (Data)  

   ข้อมูล (Data) คือข้อเท็จจริงซ่ึงใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการอธิบาย

เหตุผล การสนทนา หรือการค านวณ” ข้อมูลจัดเป็นองค์ประกอบหลักในการขับเคล่ือน 

หน่วยงาน ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับกระบวนการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานที่ รวมถึง

บุคลากร ข้อมูลจึงเปรียบเสมือนทรัพย์สินที่มีความส าคัญเช่นเดียวกับทรัพย์สินประเภทอ่ืน 
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ดังนั้นหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและคุณภาพของ

ข้อมูล เช่น การรักษาความลับของข้อมูล (Confidentiality) การป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่ท า

ให้ไม่สามารถใช้งานข้อมูลได้ (Loss of Availability) การรักษาความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 

(Integrity) การท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ (Timeliness) ทั้งนี้ เพ่ือตอบสนองต่อการ

ตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ประเภท

ข้อมูล (Types of Data) ข้อมูลถูกจัดแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

 1) ข้อมูลที่มีโครงสร้าง (Structured Data) เป็นข้อมูลที่มีการนิยามโครงสร้างของข้อมูล

ไว้ โดยนิยามความหมายและคุณสมบัติของแต่ละฟิลด์ข้อมูล โครงสร้างมีชั้นเดียวท าให้ง่ายต่อ

การค้นหา เช่น ตารางข้อมูลในฐานข้อมูล Comma-Separated Values – CSV 

 2) ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Data) เป็นข้อมูลที่มีการนิยามโครงสร้างของ

ข้อมูลไว้ แต่โครงสร้างเป็นแบบล าดับขั้น (Hierarchy) เช่น Extensible Markup Language – 

XML, JavaScript Object Notation – JSON 

 3) ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) เป็นข้อมูลที่ไม่ได้มีการนิยามโครงสร้าง

ของข้อมูลไว้ มักจะอยู่ในรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน์ 

   ชุดข้อมูล (Datasets) คือ “ข้อมูลที่มีการรวบรวมไว้ โดยปกติอยู่ใน

รูปแบบของตารางข้อมูล” ซ่ึงการรวบรวมข้อมูลนี้มาจากหลายแหล่ง และน าข้อมูลมาจัดเป็น

ชุดให้ถูกต้องตามลักษณะโครงสร้างข้อมูลที่ก าหนดไว้ ดังตัวอย่างข้างล่าง เป็นตัวอย่างชุด

ข้อมูลพนักงานในรูปแบบตารางข้อมูลหรือข้อมูลที่มี โครงสร้าง (Structured Data) มีทั้งหมด 3 

แถว 5 ฟลิด์ (Data Field/Element/Attribute) ได้แก่ ชื่อ นามสกุล เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

 

ภำพที่ 2.9 ตัวอย่างชุดข้อมูล (Datasets) 

   ฐานข้อมูล (Database) คือ “กลุ่มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันได้ถูก

รวบรวมเข้าไว้ด้วยกัน ซ่ึงสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงาน” หรือกล่าวได้ว่า แต่ละฐานข้อมูลจะ

ประกอบไปด้วยหลาย ๆ ชุดข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน ดังตัวอย่างข้างล่าง 
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ภำพที่ 2.10 ตัวอย่างฐานข้อมูล (Database) 

  2.2.1.2 การจัดการฐานข้อมูล (Database Management) 

   การจัดการฐานข้อมูล (Database Management) คือ การบริหาร

แหล่งข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ที่ศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองต่อการใช้ของโปรแกรมประยุกต์

อย่างมีประสิทธิภาพและลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล รวมทั้งความขัดแย้งของข้อมูลที่เกิดข้ึน

ภายในองค์การ ในอดีตการเก็บข้อมูลมักจะเป็นอิสระต่อกันไม่มีการเชื่อมโยงของข้อมูลเกิดการ 

ส้ินเปลืองพื้นที่ในการเก็บข้อมูล เช่น องค์การหนึ่งจะมีแฟ้มบุคคล(Personnel) แฟ้มเงินเดือน

(Payroll) และแฟ้ม สวัสดิการ(Benefits) อยู่แยกจากกัน เวลาผู้บริหารต้องการข้อมูลของ

พนักงานท่านใดจ าเป็นจะต้องเรียกดูแฟ้มข้อมูลทั้ง 3 แฟ้ม ซ่ึงเป็นการไม่สะดวก จงท าให้เกิด

แนวความคิดในการรวมแฟ้มข้อมูลทั้ง 3เข้าด้วยกันแล้วเก็บไว้ที่ ศูนย์กลางในลักษณะ

ฐานข้อมูล(Database) จึงท าให้เกิดระบบการจัดการฐานข้อมูล(Database Management system 

(DBMS) ซ่ึงจะต้องอาศัยโปรแกรมเฉพาะในการสรา้งและบ ารุงรักษา(Create and Maintenance) 

ฐาน ข้อมูลและสามารถที่จะให้ผู้ใช้ประยุกต์ใช้กับธุรกิจส่วนตัวได้โดยการดึงข้อมูล (Retrieve) 

ข้ึนมาแล้วใช้โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนสร้างงานข้ึนมาโดยใช้ข้อมูลทีมีอยู่ในฐานข้อมูล แสดงการ

รวมแฟ้มข้อมูล 3 แฟ้มเข้าด้วยกัน 



20 
 

 

ภำพที่ 2.11 ตัวอย่างรูปแสดงล าดับขั้นในการเกดิฐานข้อมูล 

   การจัดการแฟ้มข้อมูล (File Management) ในอดีตข้อมูลที่จัดเก็บไว้จะ

อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลอิสระ (Conventional File) ซ่ึงระบบงานแต่ละระบบก็จะสร้างแฟ้มของ

ตนเองข้ึนมาโดยไม่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เช่น ระบบบัญชี ที่สร้างแฟ้มข้อมูลของตนเอง ระบบ

พัสดุคงคลัง (Inventory) ระบบการจ่ายเงินเดือน(Payroll) ระบบออกบิล (Billing) และระบบอื่นๆ 

ต่างก็มีแฟ้มข้อมูลเป็นของตนเอง หากมีการปรับปรุงแก้ไขก็จะท าเฉพาะส่วนจึงท าข้อมูลของ

องค์การ บางครั้งเกิดสับสนเนื่องจากข้อมูลขัดแย้งกันและในบางองค์การอาจจะมีการเขียน

โปรแกรมโดยใช้ภาษาที่เขียนที่ต่างกัน เช่นภาษาโคบอล (COBOL language) ภาษาอาร์พีจี(RPG) 

ภาษาปาสคาล (PASCAL) หรือภาษาซี  (C language) ซ่ึงมีลักษณะของแฟ้มข้อมูลที่สร้างด้วย

ภาษาที่ต่างกันก็ไม่สามารถจะใช้งานร่วมกันได้ จึงท าให้องค์การเกิดการสูญเสียในข้อมูล ดังนั้น

ก่อนท่ีองค์การจะน าคอมพิวเตอร์มาใช้จะต้องมีการวางแผนถึงระบบการบริหารแฟ้มข้อมูล 

 ประเภทของแฟ้มข้อมูล (File Type) สามารถจ าแนกแฟ้มข้อมูลออกตามลักษณะของ

ข้อมูลที่เก็บบันทึกไว้และสามารถแบ่งแฟ้มข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1) แฟ้มข้อมูลหลัก (Master File) เป็นแฟ้มข้อมูลซ่ึงเก็บข้อมูลที่ส าคัญ เช่น แฟ้มข้อมูล

ประวัติลูกค้า(Customer master file)ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น แฟ้มข้อมูลประวัติผู้จัดส่งสินค้า

(Supplier master file)แฟ้มข้อมูลสินค้าคงเหลือ ( Inventory master file) แฟ้มข้อมูลบัญชี 

(Account master file) เป็นต้น ซ่ึงแฟ้มข้อมูลหลักเหล่านี้เป็นส่วนประกอบของระบบงานบัญชี 

(Account system) 

 2) แฟ้มรายการปรับปรุง(Transaction file) เป็นแฟ้มที่บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับแฟ้มข้อมูล

หลักที่มีการเปล่ียนแปลงในแต่ละวัน รายการที่เกิดข้ึนต้องน าไปปรับปรุงกับแฟ้มข้อมูลหลัก

เพ่ือให้แฟ้มข้อมูลหลักมีข้อมูลที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
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   การออกแบบฐานข้อมูล (Designing Databases) มีความส าคัญต่อการ

จัดการระบบฐานข้อมูล (DBMS) ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลที่อยู่ภายในฐานข้อมูลจะต้องศึกษาถึง

ความสัมพันธ์ของข้อมูล โครงสร้างของข้อมูลการเข้าถึงข้อมูลและกระบวนการที่โปรแกรม

ประยุกต์จะเรียกใช้ฐานข้อมูล ดังนั้น เราจึงสามารถแบ่งวิธีการสร้างฐานข้อมูลได้ 3 ประเภท 

 1) ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 

  เป็นการเก็บข้อมูลในรูปแบบที่ เป็นตาราง  (Table) หรือเรียกว่า รี เลชั่น 

(Relation) มีลักษณะเป็น 2 มิติ คือเป็นแถว (row) และเป็นคอลัมน์ (column) การเชื่อมโยงข้อมูล

ระหว่างตาราง จะเช่ือมโยงโดยใช้แอททริบิวต์ (attribute) หรือคอลัมน์ที่เหมือนกนัทั้งสองตาราง

เป็นตัวเช่ือมโยงข้อมูล ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์นี้จะเป็นรูปแบบของฐานข้อมูลที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 

ดังตัวอย่าง 

 

ภำพที่ 2.12 ตัวอย่างตารางฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ ์(Relational Database) 

 2) ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database) 

  ฐานข้อมูลแบบเครือข่ายจะเป็นการรวมระเบียนต่างๆ และ ความสัมพันธ์

ระหว่างระเบียนแต่จะต่างกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คือ ในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะแฝง

ความสัมพันธ์เอาไว้ โดยระเบียนที่มีความสัมพันธ์กันจะต้องมีค่าของข้อมูลในแอททริบิวต์ใด 

แอททริบิวต์หนึ่งเหมือนกัน แต่ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย จะแสดงความสัมพันธ์อย่างชัดเจน 

ตัวอย่างเช่น 

 

ภำพที่ 2.13 ตัวอย่างตารางฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database) 
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 3) ฐานข้อมูลแบบล าดบัชั้น (Hierarchical Database) 

  ฐานข้อมูลแบบล าดับชั้น เป็นโครงสร้างท่ีจัดเก็บข้อมูลในลักษณะความสัมพันธ์

แบบพ่อ-ลูก(Parent-Child Relationship Type : PCR Type) หรือเป็นโครงสร้างรูปแบบต้นไม้

(Tree) ข้อมูลที่จัดเก็บในที่น้ี คือ ระเบียน(Record) ซ่ึงประกอบด้วยค่าของเขตข้อมูล(Field) ของ

เอนทิตี้หนึ่ง ๆ 

 

ภำพที่ 2.14 ตัวอย่างตารางฐานข้อมูลแบบล าดับชัน้ (Hierarchical Database) 

 2.2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการด้านงบประมาณ 

  งบประมาณ (Budgeting) เป็นแผนงานโดยละเอียดในรูปตัวเลขทั้งจ านวนหน่วย

และจ านวนเงินตามแผนการด าเนินงานของกิจการส าหรับระยะเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต การ 

จัดท างบประมาณเป็นการ วางแผนอย่างมีหลักเกณฑ์เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้

ผลส าเร็จตามเป้าหมาย ในการพิจารณาโครงการฝ่ายจัดการจะต้องคาดคะเนรายได้ที่จะได้รับ

แต่ละโครงการ และก าหนดงบประมาณต้นทุนที่ต้องใช้จ่าย เพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจลงทุน

ในโครงการที่ เหมาะสม นอกจากนั้นงบประมาณยังเป็น การประมาณการ งบการเงินของ

กิจการไว้ล่วงหน้า โดยเฉพาะ การวางแผนก าไรของกิจการ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการ

จัดท างบประมาณด าเนินงานและงบประมาณเงินสด ในเรื่องนี้กล่าวถึงหัวข้อ ลักษณะและ

รูปแบบของงบประมาณ งบประมาณด าเนินงาน และงบประมาณการเงิน ดังนี้ 

  2.2.2.1 ลักษณะและรูปแบบของงบประมาณ 

   งบประมาณ ( Budget) หมายถึง การประมาณการทางการเงินหรือ

ทรัพยากรอ่ืนที่ก าหนดข้ึนอย่างมี ระบบ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือควบคุมการด าเนินงานในอนาคต 

สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย งบประมาณจึงช่วยให้ทุกแผนก

งานท างานอย่างมีเป้าหมายทั้งแผนกการตลาด แผนกการบริหารงานบุคคล แผนกการผลิต 

แผนกการจัดซ้ือ แผนกการควบคุม คุณภาพ แผนกการวิจัยและพัฒนา แผนกการจัดจ าหน่าย 

แผนกกฎหมาย และแผนกวิศวกร ผู้จัดการแต่ละคน จะต้องจัดล าดับการใช้จ่ายงบประมาณ 
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และศึกษาวิธีการที่จะจัดการงบประมาณให้รัดกุม ผู้จัดการจะต้องมี วิสัยทัศน์ในเป้ าหมาย

โดยรวมทั้งหมดของกิจการ และค้นหาวิธีการที่จะท าให้บรรลุความส าเร็จเหล่านั้น งบประมาณ

นั้นมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นกิจการที่ หวัง

ผลก าไรหรือไม่หวังผลก าไร ซ่ึงพอสรุปได้ดังนี้  

 1) ช่วยให้ฝ่ายจัดการสามารถเห็นปัญหาที่จะเกิดข้ึน  ั และเป็นการสร้างแนวทางการ

ตัดสินใจที่ถูกต้อง ของฝ่ายจัดการโดยให้ท าการศึกษาปัญหาอย่างรอบคอบก่อนที่จะท าการ

ตัดสินใจ  

 2) เป็นการช่วยให้ฝ่ายด าเนินงานทุกฝ่ายมีโอกาสร่วมมือกันทั้งกิจการให้มากที่สุดซ่ึง

แตกต่างจากการด าเนินงานในสมัยก่อนที่มีการตัดสินใจเพียงคนเดียว หรือเฉพาะกลุ่มเดียว ซ่ึง

อาจไม่ก่อประโยชน์แก่กิจการ ใน ภาพรวม เพราะผลประโยชน์บางส่วนจะข้ึนอยู่กับคนเพียง

กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น 

 3) ช่วยให้กิจการใช้เงินทุนซ่ึงเป็นทรัพยากรที่จ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อกิจการมากที่สุด 

 4) ช่วยเป็นเครื่องมือเพ่ือวางนโยบายขั้นพื้นฐานที่จะช่วยตรวจสอบ สรุปและสร้าง

แนวทางในการด าเนินกิจการมากขึ้น  

 5) ช่วยประสานงานความร่วมมือกันทุกด้านท าให้การควบคุมการด าเนินงานของฝ่าย

จัดการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.2.2.2 พฤติกรรมทีม่ีอิทธิพลต่อการจัดท างบประมาณ 

  การจัดท างบประมาณและการด าเนินงานตามงบประมาณจะส าเร็จได้

ต้องค านึงถึงข้อส าคัญ ดังนี้ 

 1) การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง หากผ่ายบริหารหรือเจ้าหน้าที่ระดับสูงไม่ ให้

ความส าคัญ การจัดท างบประมาณก็จะไม่ประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะการควบคุมจะไม่เกิด

ผลดีเท่าที่ควรหากฝ่ายบริหารไม่มีความกระตือรือร้น ที่จะค้นหาสาเหตุของความแตกต่างใน

งบประมาณกับผลการด าเนินงานจริงเพ่ือ ปรับปรุงแก้ไขงบประมาณที่จัดท าข้ึนก็ไม่มีประโยชน์

การสนับสนุนเอาใจใส่ดูแลควบคุมของฝ่ายบริหารจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างย่ิงในการที่จะใช้

งบประมาณเป็นเครื่องมือในการควบคุมการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

 2) การมีส่วนร่วมและความ เข้าใจอันดีระหว่างพนักงานทุกฝ่าย งบประมาณที่จัดท าข้ึน 

ต้องได้รับการยอมรับและปฏิบัติตามจากผู้ปฏิบัติงาน ทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมในการจัดท า

งบประมาณ การจัดท างบประมาณจากการมีส่วนร่วมทุกฝ่ายจะท าให้ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจใน

งานและเกิดความร่วมมือซ่ึงกันและกันเพ่ือปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามแผนงานที่ได้ประมาณการ

ไว้ 
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 3) การจัดระบบงานที่ดีระบบงานที่ดีประกอบด้วยการจัดหมวดหมู่การท างาน แบ่งสาย

งาน และก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบไว้โดยชัดเจนในการด าเนินงานทุกหน้าที่ 

ระบบงานดังกล่าวจะช่วยให้ก าหนดผู้รับผิดชอบและรายละเอียดของตัวเลขที่เกี่ยวข้องได้อย่าง

ถูกต้องและชัดเจน 

 4) ระบบการบัญชีที่ดีและรัดกุม การท างบประมาณต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง จาก

ระบบบัญชีในอดีตที่บันทึกไว้โดยแผนกบัญชีหากระบบบัญชีเกิดข้อผิดพลาด หรือไม่สอดคล้อง

กับการด าเนินงานข้อมูลที่ได้จะไม่สามารถน ามาจัดท างบประมาณที่ถูกต้อง และอาจก่อให้เกิด

ความเข้าใจผิดส่งผลต่อการตัดสินใจที่ผิดพลาดในการบริหารจัดการได้ 

   2.2.2.3 รูปแบบของงบประมาณ 

   รูปแบบของงบประมาณมีหลายรูปแบบ ที่ส าคัญได้แก่ งบประมาณ

คงที่และงบประมาณยืดหยุ่นงบประมาณฐานศูนย์ งบประมาณส่วนเพ่ิม งบประมาณตามงวด

ระยะเวลาและงบประมาณต่อเนื่อง งบประมาณตามกิจกรรม ทั้งนี้ การใช้งบประมาณแบบใด

ข้ึนอยู่กับลักษณะและวัตถุประสงค์ในการจัดท า ดังนี้ 

 1) งบประมาณคงที่ และงบประมาณยืดหยุ่น 

  งบประมาณคงที่ (Fixed budget) คือ งบประมาณที่วางไว้ตายตัวส าหรับ

กิจกรรมใดๆ ถึงแม้ขนาดของกิจกรรมนั้นจะเปล่ียนก็จะไม่เปล่ียนแปลงงบประมาณ ในกรณีที่

กิจกรรมไม่แตกต่างไปจากระดับกิจกรรมท่ีได้ประมาณไว้งบประมาณคงที่จะมีประโยชน์ถ้าหาก

ต้นทุนที่เกิดข้ึนเป็นต้นทุนคงที่เกือบทั้งหมด เพราะต้นทุนคงที่จะไม่เปล่ียนแปลงแม้ระดับการ

ผลิตจะเปล่ียนแปลงไป งบประมาณคงที่จะมีประโยชน์ในแง่การควบคุมต้นทุนเท่านั้น แต่ไม่ได้

แสดงการกะประมาณค่าใช้จ่ายที่จะเกิดข้ึนเมื่อกิจการด าเนินกิจกรรมในระดับ ณ ระดับอ่ืน 

ดังนั้นถ้ากิจการคาดว่าจะมีการผลิตเกิดข้ึนในช่วงกว้างๆ ก็ควรจะใช้งบประมาณยืดหยุ่น ซ่ึง

งบประมาณยืดหยุน่ (Flexible budget) คือ งบประมาณทีเ่ปลี่ยนแปลงได้ตามขนาดของกจิกรรม 

การวางแผนงบประมาณ ต้องการวางระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกัน เนื่องจากการ

วางแผนระยะยาวเป็นการคาดหวังก าไรและการเติบโตในอนาคตโดยจะประสบผลส าเร็จได้ต้อง

มาจาก การบรรลุผลส าเร็จ อย่างโดยปกติจะอยู่ ณ ระดับการผลิตหรือการขาย ณ หน่วยที่

ผลิตหรือขายที่เกิดข้ึนจริง ดังนั้นในการจัดท างบประมาณยืดหยุ่นจงึต้องศึกษาพฤตกิรรมต้นทุน

อย่างละเอียด งบประมาณที่จัดท าจึงจะใช้ได้กับทุกระดับกิจกรรมเพราะเป็นงบประมาณที่ใช้ใน

การควบคุมเชิงเปล่ียนแปลงมากกว่าจะคงที่จึงใช้ในการวางแผน ควบคุมและวัดผลการ

ปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2) งบประมาณฐานศูนย์ 

  งบประมาณฐานศูนย์ คือ งบประมาณที่จัดท าข้ึนโดย มิได้ค านึงถึงประมาณ

ค่าใช้จ่ายเดิมของปีก่อนๆแต่จะเริ่มลงมือพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลใหม่ทั้งหมดซ่ึง ผู้เสนอขอ

งบประมาณต้องแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่กิจการต้อง

ด าเนินการในปีงบประมาณอย่างชัดเจนพร้อมเหตุผลและ วงเงินที่เสนอโดยมีการ วิเคราะห์ 

ประเมินค่า และจัดล าดับความส าคัญของโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ก่อนหลังตาม

ผลตอบแทนหรือประโยชน์ที่มีต่อกิจการ พร้อมจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมตามที่ได้วิเคราะห์ 

 3) งบประมาณส่วนเพ่ิม 

  งบประมาณส่วนเพ่ิม คือ งบประมาณที่ ช่วยในการตัดสินใจในกรณีที่มี

ทางเลือกตั้งแต่ 2 ทางเลือก โดยงบประมาณส่วนเพ่ิมนี้จะแสดงความแตกต่างของต้นทุนใน

ระหว่างทางเลือก 2 ทางเลือกถึงต้นทุนส่วนเพิ่มซ่ึงเป็นต้นทุนในอนาคตที่จะเกิดข้ึนหรือต้นทุนที่

ประหยัดได้หรือลดลงจากต้นทุนรวมเนื่องจากรายได้ที่เพ่ิมข้ึน เมื่อระดับกิจกรรมเปล่ียนแปลง

ไปหรือเมื่อมีการตัดสินใจกระท าการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจอย่างหนึ่ง การประมาณต้นทุนส่วน

เพ่ิมอาจวิเคราะห์เป็นต้นทุนต่อหน่วย หรือเปรียบเทียบต้นทุนต่างๆ เป็นยอดรวมก็ได้ 

 4) งบประมาณตามงวดระยะเวลาและงบประมาณต่อเนื่อง 

  งบประมาณตามงวดระยะเวลา คือ งบประมาณที่จัดท าข้ึนส าหรับช่วง

ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งอาจเป็นระยะสั้นคือ 6 เดือน หรือ 1 ปี หรือระยะยาวคือ 3 ปี 5 ปี หรือ

มากกว่านั้น ในการวางแผนประจ างวดนั้นจะต้องมีการวางแผนทุกขั้นตอนของกิจกรรมที่ควรมี 

และค านึงถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดข้ึนประจ าในแต่ละงวด ส่วนงบประมาณต่อเนื่อง คือ 

งบประมาณที่จัดท าข้ึนอย่างต่อเนื่องในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือให้กิจการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

และด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป เช่น เมื่อได้มีการจัดท างบประมาณในการจัดซ้ือ

คอมพิวเตอร์ต่อมาจะมีการตั้งประมาณการเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมบ ารุงรักษาและ

อัพเกรดคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 5) งบประมาณตามกิจกรรม 

  งบประมาณตามกิจกรรม คือ งบประมาณที่เน้นกิจกรรมที่เกิดข้ึนในองค์กร 

เป็นกระบวนการการวางแผนและควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในองค์กร เช่น การ

ขาย การผลิต การก าหนดปริมาณสินค้าคงเหลือ เป็นต้น เมื่อระบุกิจกรรมต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนได้

แล้วจึงจะประมาณต้นทุนที่จะเกิดข้ึนส าหรับกิจกรรมนั้น 

 

 



26 
 

 6) งบประมาณตามช่วงระยะเวลา 

  การวางแผนงบประมาณ ต้องการวางระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกัน 

เนื่องจากการวางแผนระยะยาวเป็นการคาดหวังก าไรและการเติบโตในอนาคตโดยจะประสบ

ผลส าเร็จได้ต้องมาจาก การบรรลุผลส าเร็จอย่างต่อเนื่องในระยะสั้น ช่วงเวลางบประมาณ

ระยะสั้นหรือระยะยาวข้ึนอยู่กับลักษณะของการประกอบธุรกิจและรายละเอียดที่ต้องการซ่ึง

สัมพันธ์โดยตรงกับการวางแผนองค์กร (Corporate plan) ในภาพรวมทั้งหมด 

  6.1 งบประมาณระยะส้ัน เป็นชุดงบประมาณทีส่มบูรณเ์กี่ยวกับการ ด าเนินงาน 

ในปัจจุบัน โดยทั่วไปงบประมาณระยะสั้นมีระยะเวลาประมาณ 1 ปีหรือน้อยกว่า ฝ่ายจัดการ

อาจจะจัดท างบประมาณแบ่งทอนเวลาตลอดทั้งปีให้เป็นระยะเวลาสั้นๆ หลายช่วงเวลา เช่น 

งบประมาณ 3 เดือน 6 เดือน หรืออาจขยายเป็น 18 เดือน โดย 3 เดือนแรกเป็นงบประมาณ

ของปีก่อน จัดท างบประมาณ 12 เดือนของปีปัจจุบัน  ั และ 3 เดือนหลังเป็นงบประมาณปีต่อไป 

การท างบประมาณให้คาบเกี่ยวช่วงเดือนกันสามารถปรับเปล่ียนแผนงานและแก้ปัญหาใน 

สถานการณ์ต่างๆ ได้และเพ่ือให้สัมพันธ์กับการ ควบคุมภายในควรจะก าหนดวัด ผลการ

ด าเนินงาน 3 เดือน 6เดือนและ12 เดือนข้ึนอยู่กับลักษณะของธุรกิจและประสิทธิภาพในการ

วางแผนก าหนดการผลิตให้เพียงพอในแต่ละผลิตภัณฑ์ 

  6.2 งบประมาณระยะยาว อาจแบ่งช่วงเวลางบประมาณเป็นระยะปานกลางมี

ระยะเวลาประมาณ 2-3 ปีโดยพิจารณาถึงส่ิงที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน  และมุ่งด าเนินโครงการ

เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ของกิจการในระยะยาว การวางแผนก าไรระยะยาวเป็นกระบวนการ

ต่อเนื่องจากการตัดสินใจในปัจจุบันและคาดการณ์ส่ิงที่เกิดข้ึนในอนาคต  ัอย่างดีที่สุดซ่ึงแสดง

ในรูปการขาย การจ่ายลงทุน กิจกรรมการวิจัยและพัฒนาและความต้องการเงินลงทุน ดังนั้น

งบประมาณระยะยาวจึงมีระยะเวลาประมาณ 3 ปีข้ึนไป เป็นโครงการลงทุนที่มีลักษณะเป็น

การจ่ายเงินจ านวนมากโดยหวังประโยชน์ที่ธุรกิจจะได้รับเป็นระยะเวลานาน เช่น โครงการ

ลงทุนเพ่ือซ้ือสินทรัพย์ใหม่แทนสินทรัพย์เดิม โครงการซ้ือเครื่องจักรใหม่ สร้างโรงงานหรือ

ส านักงานใหม่เพ่ิมเติมเพ่ือขยายกิจการ เป็นต้น งบประมาณระยะยาวเป็นการวางกรอบโดย

กว้างและต้องอาศัย ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องกับแผนงานที่ก าหนดไว้เพ่ือ

สามารถจัดท างบประมาณระยะปานกลางและระยะสั้นใหร้องรับแผนงานตามงบประมาณระยะ

ยาว 
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  2.2.2.4 ขั้นตอนการจัดท างบประมาณ 

   ขั้นตอนในการจัดท างบประมาณในแต่ละธุรกิจแตกต่างกันไปตาม

สภาพแวดล้อมของธุรกิจนั้น อย่างไรก็ตามขั้นตอนส าคัญท่ีควรจะมีประกอบด้วย 

 1) การประเมินสภาวะแวดล้อมขององค์กร (Environmental analysis) เช่น สภาวะ

แวดล้อมภายนอกองค์กร (External analysis) สภาพอุตสาหกรรม (Industrial analysis) คู่แข่งขัน 

(Competitive analysis) ลูกค้า (Customer analysis) เป็นต้น 

 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร (Organization objectives) ให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ (Vision)และพันธะกิจ (Mission) ขององค์กร 

 3) การก าหนดเป้าหมายการด าเนนิงาน (Goals) ให้สอดคล้องและสามารถบรรลุผล

ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กรได ้

 4) การก าหนดนโยบายเชงิกลยุทธ์ (Strategies) เพ่ือให้การปฏบิัติงานบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

 5) การประเมินและจัดท าแผนโครงการ (Evaluating and planning projects) 

 6) การจัดท าแผนงบประมาณ ทั้งงบประมาณระยะยาว (Strategic plan) และ

งบประมาณระยะส้ัน (Tactical plan) ซ่ึงประกอบด้วยงบประมาณด าเนินงาน (Operation plan) 

และงบประมาณการเงนิ (Financialplan)  

 เมื่อจัดท างบประมาณเสร็จ และน าไปใช้ในการด าเนินงานแล้ว ในระหว่างการ

ด าเนินงานตามแผนงานต้องจัดท ารายงานการวิเคราะห์ (Analysis report) และรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance report) เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานตามงบประมาณด้วย ซ่ึง

รายงานเหล่านี้จะแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือน าไปสู่การ

ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่ อง (Continuous development)ขั้นตอนการจัดท า

งบประมาณขั้นตอนในการจัดท างบประมาณในแต่ละธุรกิจแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อม

ของธุรกิจนั้น อย่างไรก็ตามขั้นตอนส าคัญท่ีควรจะมีประกอบด้วย 

 2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

  การสร้างเว็บไซต์ส่ิงส าคัญอยู่ที่การ ออกแบบเว็บ เพราะเว็บไซต์ที่มีรูปแบบ

สวยงาม จะสามารถดึงดูดความสนใจจากผู้คนได้ดีกว่า ท าให้ผู้คนเกิดความรู้สึกประทับใจ 

อยากกลับมาใช้งานเว็บไซต์อีกครั้งในอนาคต ดังนั้นเริ่มแรกก่อนท าเว็บไซต์ จึงจ าเป็นต้องท า

ความเข้าใจ กับหลักการออกแบบ และรูปแบบโครงสร้างของเว็บก่อน 

 

 

https://www.1belief.com/article/website/
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  2.2.3.1 องค์ประกอบในการออกแบบเว็บไซต์ 

   การออกแบบเว็บไซต์เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ และสามารถดึงดูดความ

สนใจของผู้คนได้ดี จะต้องมีองค์ประกอบของเว็บไซต์อย่างครบถ้วน ซ่ึงได้แก่ 

 1) ความเรยีบง่าย เข้าใจง่าย 

  การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี จะต้องเน้นที่ความเรียบง่ายเป็นหลัก โดยเลือก

น าเสนอเฉพาะส่ิงที่ต้องการน าเสนอจริงๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยอาจจะเป็นสีสัน กราฟิก 

ภาพเคล่ือนไหวหรือตัวอักษร ที่ส าคัญจะต้องมีการน าเสนอที่ไม่ดูรกหน้าเว็บจนเกินไป เพ่ือ

ไม่ให้เกิดความรู้สึกรกสายตา หรือสร้างความเบื่อหน่าย น่าร าคาญให้กับผู้ที่เข้าชมเว็บไซต์       

มีตัวอย่างเว็บไซต์ที่มีการออกแบบโดยเน้นความเรียบง่ายได้ดี คือ Apple Nokia และ Microsoft  

เป็นต้น 

 2) ความสม่ าเสมอ ไม่สบัสน 

  ควรออกแบบเว็บไซต์ด้วยความสม่ าเสมอ คือจะต้องมีรูปแบบ กราฟกิ โทนสี

และการตกแต่งต่างๆ ใหแ้ต่ละหน้าบนเว็บไซตม์ีความคล้ายคลึงกนั และเป็นแนวเดียวกันไป

ตลอดทั้งเวบ็ไซต์ ดังตัวอย่างเว็บไซตท์ั่วๆ ไปท่ีจะสังเกตเหน็ได้ว่าทุกหน้าของเวบ็ไซต์นั้น จะเน้น

การตกแต่งในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด ตา่งก็แค่การน าเสนอของแต่ละหน้าเท่านั้น 

 3) สร้างความโดดเด่น เปน็เอกลักษณ ์

  การสร้างความเป็นเอกลักษณ์และจุดเด่นใหก้ับเว็บไซต์ เพ่ือให้สามารถสะท้อน

ถึงลักษณะขององค์กรได้มากที่สุด โดยการสร้างเอกลักษณ์ดังกล่าวนั้น อาจใช้ชุดสี รูปภาพ 

ตัวอักษรหรือกราฟิก นอกจากนี้ก็ต้องข้ึนอยู่กับว่า เป็นเว็บไซต์แบบบทางการหรือไม่ เพ่ือจะได้

ออกแบบได้อย่างเหมาะสมที่สุด 

 4) เนื้อหาต้องดี ครบถ้วน 

  เนื้อหาเป็นส่ิงที่ส าคัญที่สุดของการสร้างเว็บไซต์ เพราะส่ิงที่ท าให้ผู้คนเกิด

ความสนใจ และหมั่นติดตามเว็บไซต์เหล่านั้นอยู่เสมอ ก็คือเนื้อหาที่มีความสมบูรณ์และ

น่าสนใจ นอกจากนี้จะต้องมีการปรับปรุง พัฒนาเนื้อหาบนเว็บให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

รวมถึงข้อมูลต้องมีความถูกต้องที่สุด 

 5) ระบบเนวิเกชั่น ใช้ง่าย 

  ระบบเนวิเกชั่น เป็นเสมือนป้ายบอกทางเพ่ือให้ผู้ใช้งาน ไม่เกิดความสับสน

ในขณะใช้งานเว็บไซต์ ซ่ึงการออกแบบเนวิเกชั่นก็จะต้องเน้นที่ความเรียบง่าย ใช้งานสะดวก 

และมีความเข้าใจได้ง่าย ที่ส าคัญจะต้องมีต าแหน่งการวางที่สม่ าเสมอเพ่ือให้ดูเป็นแนวทาง

https://www.apple.com/
https://www.microsoft.com/th-th/
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เดียวกัน ท าให้ผู้ใช้งานหรือผู้ชมรู้สึกประทับใจ และจดจ าเว็บไซต์ได้ง่ายข้ึน ส่วนใครที่มีการน า

กราฟิกมาใช้ในระบบเนวิเกชั่น ก็จะต้องเลือกกราฟิกที่สามารถสื่อความหมายได้ดีเช่นกัน 

 6) คุณภาพของเว็บไซต์ 

  เว็บไซต์ที่ดีจะต้องมีคุณภาพ ทั้งส่ิงที่ปรากฏให้เห็นบนเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็น

กราฟิก ชนิดตัวอักษร รูปภาพหรือสีสันที่ใช้ เนื้อหาที่น ามาแสดงผล ซ่ึงหากเว็บไซต์มีคุณภาพก็

จะสร้างความน่าเช่ือถือ และเป็นจุดเด่นที่ท าให้ผู้คนส่วนใหญ่เกิดความสนใจได้ดี เพราะฉะนั้น

ห้ามละเลยในส่วนของคุณภาพเด็ดขาด 

 7) ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

  เว็บไซต์ควรให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งานได้ดี คือจะต้องมีการแสดง ผลได้

ในทุกระบบปฏิบัติการไม่ว่าจะเป็นเว็บเบราว์เซอร์ คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค หรือบนโทรศัพท์มือถือ

ที่ส าคัญจะต้องมีความละเอียดของการแสดผลและสามารถใช้งานได้โดยไม่มีปัญหาด้วย 

 8) ความคงทีข่องการออกแบบ 

  การออกแบบเว็บไซต์ควรจะมีความคงที่ในการออกแบบ ด้วยการสร้างเว็บไซต์

ด้วยแบบแผนเดียวกัน และมีการเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ ท าให้เว็บมีความน่าเช่ือถือ 

และดูมีคุณภาพ ช่วยสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี 

 9) ความคงทีข่องการท างาน 

  ระบบการท างานบนเว็บไซต์จะต้องมีความคงที่ และสามารถใช้งานได้ดี ซ่ึง

นอกจากการออกแบบระบบการท างานให้มีความทันสมัยและสร้างสรรค์แล้ว ก็จะต้องหมั่น

ตรวจสอบอยู่ เสมอ เพราะหากระบบการใช้งานมีความผิดปกติก็จะได้แก้ปัญหาได้ทัน 

นอกจากนี้อาจมีการอัพเดตดีไซน์ให้ทันสมัยข้ึนบ่อยๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานรู้สึกสนุกไปกับการใช้งาน

เว็บไซต์ 

  2.2.3.2 รูปแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ 

   การออกแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ สามารถท าได้หลากหลายแบบ 

ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กับความชอบและความถนัดของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ยังข้ึนอยู่กับกลุ่มเป้าหมายที่

ต้องการน าเสนอ เพราะจะต้องออกแบบให้เหมาะกับการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 

โดยโครงสร้างของเว็บไซต์ส่วนใหญ่ก็จะประกอบไปด้วย 4 รูปแบบดังนี้ 

 

 

 

 



30 
 

 1) โครงสร้างแบบเรียงล าดับ 

 

ภำพที่ 2.15 โครงสร้างแบบเรียงล าดับ 

  โครงสร้างเว็บไซต์แบบเรียงล าดับ จะเป็นโครงสร้างแบบธรรมดาที่นิยมใช้งาน

กันมากที่สุด เนื่องจากมีความง่ายต่อการจัดระบบข้อมูล และสามารถน าเสนอเรื่องราว

ตามล าดับได้เป็นอย่างดี เหมาะกับเว็บไซต์ที่มีขนาดเล็ก มีเนื้อหาที่ไม่ซับซ้อน ส่วนใหญ่ก็จะเป็น

พวกเว็บไซต์ที่ให้ความรู้ หรือเว็บไซต์องค์กรขนาดย่อม โดยลักษณะการลิงก์เนื้อหา ก็จะลิงก์ไป

ทีละหน้า มีทิศทางการเข้าสู่เนื้อหาต่างๆ ในแบบเส้นตรง ใช้ปุ่มเดินหน้า-ถอยหลังในการ

ก าหนดทิศทาง จึงท าให้การใช้งานเป็นไปอย่างง่าย แต่โครงสร้างเว็บไซต์แบบเรียงล าดับก็มี

ข้อเสีย คือจะท าให้ผู้ใช้งานต้องเสียเวลาในการเข้าสู่เนื้อหาเพราะไม่สามารถก าหนดทิศทางการ

เข้าสู่เนื้อหาด้วยตัวเองได้ 

 2) โครงสร้างแบบล าดับขั้น 

 

ภำพที่ 2.16 โครงสร้างแบบล าดับขั้น 

  โครงสร้างแบบล าดับขั้น นิยมใช้กับเว็บที่มีความซับซ้อนของข้อมูล เพ่ือให้

สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายข้ึน โดยจะมีการแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนๆ และมีการน าเสนอ

รายละเอียดย่อยๆ ที่ลดหลั่นกันมา ท าให้สามารถท าความข้าใจกับโครงสร้างเนื้อหาได้ง่ายข้ึน 

โดยจะมีโฮมเพจเป็นจุดเริ่มต้น และจุดร่วมจุดเดียวที่จะน าไปสู่การเช่ือมโยงเนื้อหาเป็นล าดับ

จากบนลงล่าง 
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 3) โครงสร้างแบบตาราง 

 

ภำพที่ 2.17 โครงสร้างแบบตาราง 

  โครงสร้างแบบตาราง เป็นโครงสร้างการออกแบบเว็บไซต์ที่มีความซับซ้อน 

แต่ก็มีความยืดหยุ่นในระดับหนึ่ง เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่เนื้อหาต่างๆ ได้ง่ายข้ึน การ

ออกแบบในลักษณะนี้จะมีการเช่ือมโยงเนื้อหาในแต่ละส่วนซ่ึงกันและกัน ท าให้ผู้ใช้งานสามารถ

เปล่ียนทิศทาง หรือก าหนดทิศทางในการเข้าสู่เนื้อหาด้วยตัวเองได้ จึงไม่ท าให้เสียเวลา แถมยัง

ท าให้เว็บไซต์มีความทันสมัยข้ึน 

 4) โครงสร้างแบบใยแมงมุม 

 

ภำพที่ 2.18 โครงสร้างแบบใยแมงมุม 

  โครงสร้างแบบใยแมงมุม เป็นโครงสร้างที่ได้รับความนิยมเปน็อย่างมาก เพราะ

มีความยืดหยุ่นมากที่สุด โดยทุกหน้าเว็บจะมีการเช่ือมโยงถึงกันหมด ท าให้สามารถเข้าถึงหน้า

เว็บเพจต่างๆ ที่ต้องการได้อย่างง่าย และมีความอิสระมากข้ึน นอกจากนี้ก็สามารถเช่ือมโยง

ไปสู่เว็บไซต์ภายนอกได้ดี 
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  2.2.3.3 การเลือกใช้สีส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ 

   การเลือกใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

เพราะสีสามารถก าหนดอารมณ์ ความรู้สึกและกระตุ้นการรับรู้ทางด้านจิตใจของมนุษย์ได้ดี 

ดังนั้นสีที่ใช้จึงต้องมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์ของเว็บ ว่าต้องการให้ผู้เข้าชม

รู้สึกอย่างไรต่อเนื้อหาที่ได้อ่าน โดยรูปแบบของสีที่สายตาของมนุษย์สามารถมองเห็นได้ก็แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่มดังต่อไปนี้ 

 1) สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นสีแห่งความอบอุ่น ปลอบโยนและกระตุ้นความสุขได้ดี 

ซ่ึงจะท าให้ผู้เข้าชมรู้สึกมีชวิีตชีวาและมแีรงผลกัดันมากข้ึน อีกทั้งยังช่วยดึงดูดให้ผู้ชมรู้สึกอยาก

ติดตามเนื้อหามากข้ึน 

 
ภำพที่ 2.19 สีโทนร้อน (Warm Colors) 

 2) สีโทนเย็น (Cool Colors) เป็นสีแห่งความสุภาพและความอ่อนโยน ท าให้ผู้ชมรู้สึกผ่อน

คลายและเพลิดเพลินมากข้ึน และยังสามารถใช้โนม้น้าวจากในระยะไกลได้อีกด้วย 

 
ภำพท่ี 2.20 สีโทนเยน็ (Cool Colors) 
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 3) สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีเหล่านีม้ักจะถูกน าไปผสมกับสีอ่ืนๆ เพ่ือใหเ้กดิสีที่

เป็นกลางมากข้ึน และให้ความรู้สึกท่ีเป็นธรรมชาติ 

 
ภำพท่ี 2.21 สีโทนกลาง (Neutral Colors)  

 2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค าสั่งภาษา CSS 

2.2.4.1 ภาษา CSS 

   CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet  มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์

ชีท" คือภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยที่ CSS ก าหนด

กฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้น

หลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซ่ึงการก าหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการ

ของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้

รูปแบบของการแสดงผลเอกสารไม่ข้ึนอยู่กับเนื้อหาของเอกสารเพ่ือให้ง่ายต่อการจัดรูปแบการ

แสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงเนื้อหาเอกสาร

บ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความ

สม่ าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ

(Style) เอกสารHTMLถูกเพ่ิมเข้ามาครั้งแรกใน HTML4.0 เมื่อปีพ.ศ.2539 ในรูปแบบของ CSS 

level 1 Recommendations ที่ก าหนดโดย องค์กร World Wide Web Consortium หรือ W3C 

 การจัดท าเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพต้องมีการวางแผนและการออกแบบระบบที่ดี  โดย

ในยุคแรก ๆ จะใช้ภาษา HTML ในการจัดท าระบบการแสดงผลทางด้านโครงสร้างและข้อมูล

ของเว็บ แต่ปัจจุบันมีการพัฒนามาจนถึง HTML5 และยังมีการพัฒนาภาษาที่ใช้เพ่ือก าหนด

รูปแบบการแสดงผลทางหน้าเว็บไซต์ที่หลากหลายและมีความยืดหยุ่น  เช่น สีอักษร สีพื้นหลัง 

ขนาดตัวอักษร จัดการเลย์เอ้าท์ให้สวยงามและอ่ืนๆ ซ่ึงนั้นก็คือ CSS หรือ Style Sheets และใน

ความหมายของทางโปรแกรมเมอร์นั้น คือ โครงสร้างการแสดงผลของหน้าตาเว็บไซต์ 
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  2.2.4.2 ประโยชน์ของภาษา CSS 

   ภาษา CSS (Cascading Style Sheets) มีประโยชน์หลายอย่างเลย

ทีเดียวซ่ึงท าให้การพัฒนาเว็บเพจด้วยภาษา HTML เป็นเรื่องท่ีง่ายมากขึ้น 

 1) ภาษา CSS จะช่วยในการจัดรูปแบบแสดงผลให้กับภาษา HTML ซ่ึงจะช่วยลดการใช้

ภาษา HTML ให้น้อยลง โดยเหลือเพียงแต่ส่วนที่เป็นเอกสารที่เป็นภาษา HTML เท่านั้นท าให้มี

การแก้ไขและท าความเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

 2) ท าให้ขนาดไฟล์ HTML น้อยลงเนื่องจาก ภาษา CSS จะช่วยลงการใช้ภาษา HTML 

ลงท าให้ขนาดไฟล์นั้นก็เล็กลงไปด้วยเช่นกัน 

 3) ภาษา CSS เป็นภาษา Style Sheets โดย Style Sheets ชุดเดียวสามารถใช้ก าหนด

รูปแบบการแสดงผลให้เอกสาร HTML ทั้งหน้า หรือทุกหน้ามีผลเหมือนกันได้ จึงท าให้เวลาที่มี

การแก้ไขก็จะแก้ไขได้ง่ายข้ึนเพียงแก้ไข Style Sheets ที่ใช้งานเพียงชุดเดียวเท่านั้น 

 4) ท าให้เว็บไซต์มีมาตราฐานเพราะการใช้งาน CSS นั้นจะท าให้การแสดงผลในส่ือ

ต่างๆ ถูกปรับเปลี่ยนไปได้อย่างเหมาะสม เช่น  การแสดงผลบนหน้าจอ และการแสดงผลในมือ

ถือ 

 5) CSS สามารถที่จะใช้งานได้หลากหลาย เว็บบราวเซอร์ ท าให้การใช้งานนั้นสะดวก

มากยิ่งข้ึน 

 6) CSS สามารถก าหนดแยกไว้ต่างหากจากไฟล์เอกสาร HTML และสามารถน ามาใช้

ร่วม กับเอกสารหลายไฟล์ได้ การแก้ไขก็แก้เพียง จุดเดียวก็มีผลกับเอกสารทั้งหมด 

  2.2.4.3 ประเภทของภาษา CSS  

 ตามการน าไปใช้งานโดยทั่วไปแล้ว CSS นั้นแบ่งออกเป็น 

 1) In-line Style : เป็นวิธีการเขียน CSS ลงไปใน HTML TAG โดยตรง วิธีนี้จะเป็นการ

บังคับให้ CSS ท างานเฉพาะเจาะจงจุดนั้นจุดเดียว ไม่สามารถน ามาใช้ซ้ าได้ 

 2) Internal Style : เป็นวิธีการเขียน CSS ให้อยู่ภายในเอกสารเดียวกับเอกสารหลัก 

เช่น HTML จะเขียนไว้ที่ส่วน <HEAD> เป็นต้น วิธีนี้ จะสามารถเรียกใช้งาน CSS ชุดเดียวกันได้

หลายครั้งในเอกสารนั้น แต่ไม่สามารถเรียกใช้จากเอกสารอ่ืนได้ 

 3) External Style Sheet :  เป็ น วิ ธี ก าร เ ขียน  CSS แบบมาตรฐาน  คือการแยก

ไฟล์ CSS ออกไปไว้ภายนอกเอกสารหลัก วิธีนี้จะท าให้สามารถเรียกใช้งาน CSS ชุดเดียวกันได้

จากหลายเอกสาร เป็นวิธีท่ียืดหยุ่นในการใช้งานมากที่สุด จึงมักแนะน าให้ใช้วิธีการเขียนแบบนี้ 
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 4) Browser CSS Default : เป็น CSS มาตรฐานที่ติดมากับ Browser ตัวนั้นๆ เช่น เมื่อ

เราพิมพ์ <H1> บราวเซอร์จะแสดงผลเป็นหัวข้อใหญ่ เป็นต้น โดย Browser แต่ละตัวอาจจะ

แสดงผลแตกต่างกันเล็กน้อย 

 2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการ Visualization 

2.2.5.1 Data Visualization 

   การวิเคราะห์ข้อมูล ( Data ) เพ่ือน ามาใช้ท าการตลาดยุคดิจิทัล ถือว่า

เป็นส่ิงที่ส าคัญมากเป็นอันต้นๆ ในการท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงผู้ประกอบการที่ท า

ธุรกิจออนไลน์ทราบดีว่า การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และใช้ให้เกิดประโยชน์ ท าให้ธุรกิจได้เปรยีบ

มากกว่าคู่แข่งในตลาด ซ่ึงข้อมูลที่น ามาประมวลผลนั้น สามารถแปลงเป็นรูปภาพ กราฟต่างๆ 

หรือแม้กระทั่งวิดีโอ เพ่ือน าเสนอผลงานในรูปแบบต่างๆ ท าให้เกิดการจดจ าได้ง่ายกว่ารายงาน 

ทั่วไปในรูปแบบตัวอักษร โดยส่ิงนี้เรียกว่า Data Visualization 

 Data Visualization เป็นการน า Data เชิงลึกที่ได้มาจากช่องทางต่างๆ มาวิเคราะห์และ

แสดงผลในรูปแบบของแผนภูมิ กราฟรูปแบบที่หลากหลาย วิดีโอที่แสดงใ ห้เห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงของข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงจะท าให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายข้ึน ดูน่าสนใจมากกว่าการ

อ่านข้อมูลแบบตารางทั่วไปค่ะ 

  2.2.5.2 รูปแบบในการใช้ Data Visualization 

 1) การน าเสนอแบบทิศทางหรือแนวโน้ม (Trending) ใช้กราฟทีแ่สดงผลแบบทิศทาง

หรือแนวโน้ม เพ่ือน าเสนอข้อมูลให้เห็นจ านวนข้อมูลที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา (period)รวมถงึ

เน้นข้อมูลที่ตอ้งการน าเสนอ เช่น Line Chart, Bar Chart,Radar Chart, Area Chart เป็นตน้ 

 
ภำพที่ 2.22 ตวัอย่างการน าเสนอแบบทศิทางหรือแนวโน้ม (Trending) 

https://appsource.microsoft.com/en-us/marketplace/apps?product=power-bi-visuals&page=1
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 2) การน าเสนอแบบกลุ่มข้อมูล (Classification) เป็นการน าเสนอโดยน าข้อมูลมาจัดเป็น

กลุ่มๆ เช่น Donut Chart, Ring Chart, Pie Chart,   

 
ภำพที่ 2.23 ตวัอย่างการน าเสนอแบบกลุม่ข้อมูล (Classification) 

 3) การน าเสนอเชิงเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) เหมาะส าหรับการน าเสนอที่

ต้องการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เช่น เทียบกับปีที่แล้ว(YoY) เปรียบเทียบกับเป้าที่ตั้งไว้

(Target) ซ่ึงกราฟที่เหมาะสมและมักน ามาใช้ เช่น KPI Indicator, Bullet Chart, Power BI Card 

with state  

 
ภำพที่ 2.24 ตัวอย่างการน าเสนอเชิงเปรยีบเทยีบข้อมูล (Comparison) 

https://appsource.microsoft.com/en-us/marketplace/apps?product=power-bi-visuals&page=1
https://appsource.microsoft.com/en-us/marketplace/apps?product=power-bi-visuals&page=1
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 4) การน าเสนอรูปแบบแผนท่ี (Geographical) เหมาะส าหรับน าเสอข้อมูลบนแผนท่ี โดย

สามารถท่ีจะน ายอดขาย, รายได้, ความหนาแน่นของประชากร เพ่ือFocus กลุ่มลูกค้าในแต่ละ

พื้นทีท่ี่เราสนใจเช่น Globe Map, Google Map, Flow Map เป็นต้น 

 

ภำพที่ 2.25 ตวัอย่างการน าเสนอรูปแบบแผนที่ (Geographical) 

 5) กลุ่มที่ต้องพยากรณ์ล่วงหน้าและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน (Analytics)เรา

สามารถที่จะใช้ภาษา R หรือ Python ดึงข้อมูลในอดีตมาเพ่ือวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์อนาคต 

และน าเสนอข้อมูลที่ได้ในรูปของกราฟ เช่น  Association Rules, Clustering, Forecasting Time 

series, Calculation plot 

 
ภำพที่ 2.26 ตวัอย่างกลุ่มที่ต้องพยากรณล์่วงหน้าและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซอ้น (Analytics) 

 

 

https://www.autosoft.in.th/data-science/forecasting-with-the-microsoft-time-series-data-mining-algorithm/
https://www.autosoft.in.th/data-science/forecasting-with-the-microsoft-time-series-data-mining-algorithm/
https://appsource.microsoft.com/en-us/marketplace/apps?product=power-bi-visuals&page=1
http://www.dagdoo.org/time-series-decomposition-visual-power-bi/
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2.3 เคร่ืองมือในกำรออกแบบและวิเครำะห์ข้อมูล 

2.3.1 ระบบการสนับสนุนการตัดสนิใจ (Decision Support System) 

  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เป็นระบบย่อยหนึ่งใน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยที่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะช่วยผู้บริหารในเรื่องการ

ตัดสินใจในเหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน หรือกึ่งโครงสร้าง ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใช้กับบุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเป็นกลุ่ม 

นอกจากนั้น ยังมีระบบสนับสนุนผู้บริหารเพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

 DSS เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ การรวบรวมข้อมูล การ

วิเคราะห์ข้อมูล และการสร้างตัวแบบที่ซับซ้อน ภายใต้ซอฟต์แวร์เดียวกัน นอกจากนั้น DSSยัง

เป็นการประสานการท างานระหว่างบุคลากรกับเทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ โดยเป็นการ

กระท าโต้ตอบกัน เพ่ือแก้ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง และอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ใช้ตั้งแต่

เริ่มต้นถึงส้ินสุดขั้นตอนหรืออาจกล่าวได้ว่า DSS เป็นระบบที่โต้ตอบกันโดยใช้คอมพิวเตอร์ 

เพ่ือหาค าตอบที่ง่าย สะดวก รวดเร็วจากปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอน ดังนั้นระบบการ

สนับสนุนการตัดสินใจ จึงประกอบด้วยชุดเครื่องมือ ข้อมูล ตัวแบบ  (Model) และทรัพยากร

อ่ืนๆ ที่ผู้ใช้หรือนักวิเคราะห์น ามาใช้ในการประเมินผลและแก้ไขปัญหา ดังนั้นหลักการของ

DSS จึงเป็นการให้เคร่ืองมอืท่ีจ าเปน็แก่ผู้บรหิาร ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีรูปแบบท่ีซับซ้อน แต่

มีวิธีการปฏิบัติที่ยืดหยุ่น DSS จึงถูกออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ไม่เพียงแต่

การตอบสนองในเรื่องความต้องการของข้อมูลเท่านั้น 

  2.3.1.1 ระดับการจัดการ 

   การจัดการภายในองค์การโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 3 ระดับการจัดการ

ระดับสูง(Upper-level management) การจัดการระดับกลาง (Middle-level Management) การ

จัดการระดับต้น (Lower- level Management) ซ่ึงผู้บริหารแต่ละระดับมีหน้าที่และความ

รับผิดชอบที่ต่างกัน 

 1) การจัดการระดับสูง (Upper-level Management) 

  ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

รวมถึงวางแผนกลยุทธ์และแผนระยะยาวขององค์การ จึงมีความต้องการสารสนเทศที่ มี

ขอบเขตกว้างและสารสนเทศเกี่ยวกับแนวโน้มต่าง ๆ จากทั้งภายในองค์การและส่ิงแวดล้อม

ภายนอก 
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2) การจัดการระดบักลาง (Middle-level Management) 

  ผู้บริหารระดับกลางมีหน้ าที่ วางแผนยุทธ วิธี  ( Tactical Planning)  และ

ประสานงานระหว่างผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารงานระดับต้นหรือหัวหน้างานเพ่ือให้การ

ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนงานที่ก าหนดโดย

ผู้บริหารระดับสูง 

3) การจัดการระดบัต้น (Lower-level Management) 

  ผู้บริหารงานระดับต้นหรือหัวหน้างานมีหน้าที่ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงาน

ประจ าวัน (Operational Control) ซ่ึงขั้นตอนการท างานมีรูปแบบที่แน่นอนและท างานใกล้ชิดกับ

ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การท างานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดโดยผู้บริหารระดับกลาง การจัดการใน

ระดับนี้ต้องอาศัยข้อมูลจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียดน ามาวิเคราะห์เพื่อสามารถ

แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและควบคุมให้สามารถด าเนินงานตามแผนระยะสั้นที่วาง

ไว้ 

  2.3.1.2 ระดับของการตัดสินใจภายในองค์การ  

   การตัดสินใจสามารถถูกจ าแนกให้สอดคล้องกับระดับของการจัดการ

ออกเป็น 3 ระดับ คือ 

 1) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision Making)  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เป็น

การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง ที่ให้ความสนใจในอนาคต เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ของ

องค์การ การก าหนดนโยบายและการวางแผนระยะยาว เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

โดยทั่วไปส่ิงแวดล้อมในการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงจะมีการเปล่ียนแปลงหรือมีความไม่

แน่นอน และไม่สามารถก าหนดขั้นตอนการตัดสินใจที่ชัดเจนไว้ล่วงหน้าได้ 

 2) การตัดสินใจเชิงยุทธวิธี (Tactical Decision Making) การตัดสินใจเชิงยุทธวิธีเป็นการ

ตัดสินใจของผู้บริหารระดับกลาง ซ่ึงจะเกี่ยวกับการจัดการเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ผู้บริหารระดับสูงก าหนดไว้ การตัดสินในระดับนี้จะเกี่ยวข้อง

กับปัญหาในลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง เช่น กาจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การ การจัดสรรงบประมาณ การก าหนดการผลิต การก าหนดยุทธวิธี

ทางการตลาด การวางแผนงบประมาณระยะกลาง และการท าโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 3) การตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ (Operational Decision Making)  การตัดสินใจเชิง

ปฏิบัติการเป็นการตัดสินใจของผู้บริหารระดับปฏิบัติการหรือหัวหน้างานซ่ึงเกี่ยวข้องกับงาน

ประจ าหรือการปฏิบัติงานเฉพาะด้านต่างๆ ที่เกิดข้ึนเป็นกิจวัตรเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า
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สามารถปฏิบัติงานเหล่านั้นได้ตามแผนที่วางไว้อย่างส าเร็จและมีประสิทธิภาพ เช่น การ

ตัดสินใจในกระบวนการส่ังซื้อการควบคุมสินค้าคงคลัง การตัดสินใจในระดับนี้เปน็การตัดสินใจ

เกี่ยวข้องกับปัญหาลักษณะแบบมีโครงสร้าง ซ่ึงหลักเกณฑ์และวิธีการต่าง ๆ สามารถก าหนด

ไว้ล่วงหน้าและท าการตัดสินใจได้โดยอัตโนมัติเนื่องจากจะเป็นปัญหาในเรื่องที่ซ้ า ๆ  กัน 

ตัวอย่างของการตัดสินใจ เช่น การก าหนดเวลาสั่งสินค้าคงคลังจ านวนวัตถุดิบที่จะสั่งซ้ือแต่ละ

ครั้ง การวางแผนเบิกจ่ายวัสดุ และการมอบหมายงานให้พนักงานเป็นรายบุคคล 

  2.3.1.3  ส่วนประกอบของ GDSS 

 1) อุปกรณ์ (Hardware) ประกอบด้วยส่ิงอ านวยความสะดวกในการประชุมที่ได้รับการ 

จัดให้อยู่ในลักษณะที่มีความสอดคล้องระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ และผู้ใช้ 

 2) ชุดค าสั่ง (Software)เป็นชุดค าสั่งส าหรับกลุ่ม(Groupware) ที่ช่วยในการ วิเคราะห์

ข้อมูล สร้างทางเลือก ประเมนทางเลือก ซ่ึงอาจประกอบด้วย แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

(Electronic Questionnaire) รวมไปถึงซอฟต์แวร์เครือข่ายด้วย 

 3) ฐานแบบจ าลองของระบบ GDSS(Model base) ประกอบด้วยแบบจ าลองเช่น 

เดียวกับระบบDSS ส่วนบุคคล เช่น แบบจ าลองทางการเงิน เป็นต้น 

 4) บุคลากร (People) ประกอบด้วยสมาชิกในกลุ่มและผู้สนับสนุนด้านต่างๆ 

 2.3.2 ซอฟต์แวร์ Rapid Miner 

  โปรแกรม Rapid Miner เป็นโปรแกรมที่ เป็นโปรแกรมที่  Free และ Open 

Source ตัวนึงที่เหมาะส าหรับคนที่ต้องการท า Data แต่ไม่ได้ถนัดในการเขียน Coding เนื่องจาก

โปรแกรมตัวนี้เป็นลักษณะ Graphical ในแบบที่ผู้ใช้งานสามารถลากวางได้ ซ่ึงเหมาะกับทั้ง

ผู้ใช้งานที่พ่ึงเริ่มใช้งานจนถึงผู้ใช้งานแบบเช่ียวชาญ โปรแกรมตัวนี้เป็นโปรแกรมที่สามารถ

ท า Data preparation ได้ดีมาก ซ่ึงตัวโปรแกรมมีความสามารถในการเข้าถึง Data เกือบทุกๆ 

file หรือ database ทุกอย่างที่มีอยู่ในโลก ไม่ว่าจะเป็น CSV หรือว่า excel file หรือว่าจะเป็น 

oracle , PostgreSQL , MySQL หรือ big data ต่างๆก็สามารถใช้โปรแกรมตัวนี้ได้ และ Rapid 

Miner นั้นสามารถท า Machine Learning  ซ่ึงการใช้งานนั้นสามารถท าได้ง่าย โดยผู้ใช้งาน

สามารถเลือก model ต่างๆจากตัวโปรแกรมมาใช้งานได้เลยหรือสามารถสร้าง code การ

ค านวนในแบบที่ต้องการได้ด้วยตัวเอง 
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  2.3.2.1 การท างานของ Rapid Miner 

  Rapid Miner นั้นเปน็โปรแกรมประเภทลากวาง ซ่ึงตัวโปรแกรมจะมี 

Interface ดังนี้ 

 1) Repository : ส่วนนี้จะใช้ในการจัดการไฟล์ต่างๆ ของ RapidMiner Studio โดยจะเก็บ

ไฟล์ข้อมูล หรือ Process ต่างๆ ไว้ใน Folder เพ่ือความสะดวกในการเรียกใช้งานครั้งถัดไป 

 2) Operators : ส่วนนี้จะเก็บ Operators ในการใช้งานต่างๆ ไว้เป็นกลุ่มตามหน้าที่ที่

คล้ายคลึงกัน สามารถค้นหา Operators ที่ต้องการได้ในช่อง Search เพ่ือความสะดวกในการ

เรียกใช้งาน 

 3) Process : ส่วนนี้เป็นส่วนที่ส าคัญของ RapidMiner Studio เพราะเป็นการน าเอา 

Operatorต่างๆ มา ประกอบกันให้เป็น Process ข้ึนมาใช้งาน 

 4) Parameters : ส่วนนี้จะเป็นส่วนที่แสดงพารามิเตอร์ (parameter) ที่เกี่ยวข้องกับแต่

ละ Operator เพ่ือให้ผู้ใช้งานปรับแต่งตามที่ต้องการ 

 

ภำพที่ 2.27 ตวัอย่างการท างานของ Rapid Miner  

 โดยการท างานนั้นท างานผ่าน Node ต่างๆ ซ่ึงแต่ละ Node นั้นจะมีความสามารถที่ไม่

เหมือนกันยกตัวอย่างในภาพด้านล่าง จะมีค าว่า Retrieve คือ Node ส าหรับการเช่ือมต่อไปยัง 

Database ไฟลข้อมูล หรือ Node ที่ช่ือว่า Filter Example คือ Node ที่ใช้ในการอ่านค่ากรอง

ข้อมูลก่อนแสดงผล 
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ภำพที่ 2.28 ตัวอย่างการท างานของ KNIME 

 2.3.3 ซอฟต์แวร์ Navicat 

  โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Navicat (นาวิแคท) กับการ Query (คิวรี่) ข้อมูล 

สามารถน าค าสั่งมาใช้ได้เลย Navicat (นาวิแคท) เป็นอีกโปรแกรมหนึ่งที่น่าใช้ สะดวกในการ

จัดการฐานข้อมูล สามารถเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลได้หลายตัว ไม่ว่าจะเป็น MySQL (มายเอสคิว

แอล), MariaDB (มาเรียดีบี), SQL Server (เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์) , SQLite (เอสคิวแอลไลส์), 

Oracle and PostgreSQL (ออราเคิล แอน โพสเกตเอสคิวแอล) ติดตั้งใช้งานได้ทั้งบน Windows 

(วินโดว์) , Mac (แม็ก) , Linux (ลินุกซ์) โปรแกรมมีคุณสมบัติหลายอย่าง มีส่วนของการจัดการ

ฐานข้อมูล สร้างฐานข้อมูล การสร้างตาราง มีส่วนของการน าเข้าส่งออกข้อมูลการ Backup 

(แบ็คอัพ), Restore (รีสโตรว์) ค่อนข้างครบและใช้ง่าย 

 

ภำพที่ 2.29 โปรแกรม Navicat 

 

 

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/3665-sql-server-%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5-%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2098-linux-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
https://www.mindphp.com/developer/21-sql-mysql/2315-backup-restore-mysql-import-command.html
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ข้อดีของโปรแกรม Navicat 

สามารถน าค าสั่ง Query (คิวรี่) มาใช้ได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นการดึงรายงาน ตรวจสอบ

ข้อมูล หรือต้องการปรับปรุงข้อมูล และโปรแกรมนี้ยังแสดงผลสวยงาม เหมาะส าหรับใครที่

อยากเขียนค าสั่ง Query (คิวรี่) ด้วยตนเอง หรือแก้ปัญหาการเช่ือมต่อกันของหลาย ๆ ตาราง 

ไม่ว่าจะ JOIN (จอย) แบบใหนก็เป็นเรื่องง่าย ๆ 

2.3.4 ซอฟต์แวร์ Weka 

 โปรแกรม Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis) เริ่มพัฒนา

มาตั้งแต่ปี 1997 โดยมหาวิทยาลัย Waikato ประเทศนิวซีแลนด์ เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปอยู่

ภายใต้การควบคุมของ GPL License โปรแกรม Weka ได้ถูกพัฒนามาจากภาษาจาวาทั้งหมด  

ซ่ึงเขียนมาโดยเน้นกับงานทางด้านการเรียนรู้ด้วยเครื่อง  (Machine Learning) และ  การท า

เหมืองข้อมูล (Data Mining) โปรแกรมจะประกอบไปด้วยโมดูลย่อยๆ ส าหรับใช้ในการจัดการ

ข้อมูล และเป็นโปรแกรมที่สามารถใช้ Graphic User Interface (GUI) และ ใช้ค่าส่งในการให้

ซอฟต์แวร์ประมวลผล  และ สามารถรัน  (run) ได้หลายระบบปฏิบัติการ และสามารถพัฒนา

ต่อยอดโปรแกรมได้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ทางานในด้านการท า Data Mining รวบรวมแนวคิด

อัลกอริทึมมากมาย ซ่ึงอัลกอริทึมสามารถเลือกใช้งานโดยตรงได้จาก 2 ทาง คือ จากชุด

เครื่องมือที่มีอัลกอริทึมมาให้ หรือเลือกใช้จากอัลกอริทึมที่ได้เขียนเป็นโปรแกรมลงไปเป็นชุด

เครื่องมือเพ่ีมเติม และชุดเครื่องมือมีฟังก์ชันส าหรับการท างานร่วมกับข้อมูล ได้แก่ Pre -

Processing , Classification , Regression, Clustering , Association rules , Selection และ 

Visualization 

 

ภำพที่ 2.30 โปรแกรม Weka 

 

 

 

https://www.mindphp.com/developer/21-sql-mysql/120-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87-sql-select-join-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87-mysql-left-join-right-join-inner-join.html
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ข้อดีของ Weka 

 สามารถท างานได้ทุกระบบปฏบิัติการ สามารถเช่ือมตอ่ SQL Database โดยใช้ Java 

Database Connectivity และมีการเตรียมข้อมูลและเทคนิคในการสร้างแบบล าลองที่ครอบคลุม 

ข้อเสียของ Weka 

 ในฟังก์ชนับางตัวการประมวลผลของข้อมูลไม่ค่อยมีความแมน่ย า และการ Import ไฟล์

เข้าโปรแกรมมีความยากถา้ข้อมูลมีความผิดพลาด 

2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

2.4.1 พัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบริหารงบประมาณงานวิจัย โดย

กรณีศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 เศรษฐชัย ใจฮึก , ธิดารัตน์ สุขประภาภรณ์ และวิชิต นางแล (2560) ได้ท าการ

สร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพ่ือการบริหารงบประมาณงานวิจัย โดยกรณีศึกษา 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต์ ช่ือ R-Program ทั้งนี้ได้ติดตั้งทดลองใช้งานโปรแกรมตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

ถึง 2561 โดยมี วัตถุประสงค์หลักเพ่ือน ามาใช้บริหารงบประมาณทุนสนับสนุนนักวิจัย ใน

รูปแบบการอ านวยความสะดวก ด้านเอกสารเบิกจ่ายทุนแก่นักวิจัย ตลอดจนช่วยให้เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบสามารถก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินการเบิกจ่าย แบ่งปันข้อมูลส าคัญได้

อย่างรวดเร็วทันเวลาและถูกต้อง ในส่วนระบบ R-Program  จะด าเนินงานวิจัย 2 ระยะ โดย

ระยะที่ 1 การสร้างและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือการบริหารจัดการงบประมาณสนับสนุน

การวิจัย โดยจัดท าโปรแกรมในรูปแบบเว็บไซต์ เช่ือมต่อการท างานด้วยภาษาพีเอสพี (PHP) มี

การเก็บข้อมูลในระบบจัดการฐานข้อมูล และมีการน าเข้าข้อมูลในแบบฟอร์มจากเว็บไซด์ ระยะ

ที่ 2 เป็นการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือขยายขอบเขตไปสู่หมวดงบประมาณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัย พร้อมทั้งด าเนินการเปรียบเทียบจุดคุ้มทุนของค่าใช้จ่ายในสถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ระบบ R-Program พบข้อผิดพลาดเพียงร้อยละ 2.36 จากสาเหตุ

ด้านทักษะทางคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน, การเลือกใช้เว็บบราวเซอร์ที่ไม่รองรับชุดค าสั่งของ 

Cascading Style Sheet (CSS) ผลการประเมินภาพรวมความพึงพอใจต่อ R-Program ตาม

คุณลักษณะสารสนเทศที่ดี 9 ด้าน ได้ผลรวมจากการประเมินความพึงพอใจของ ผู้เช่ียวชาญ

จ านวน 5 คนในระดับมาก ( X =3.89,S.D.=0.65) และความพึงพอใจของผู้ใช้งานจ านวน 116 

คน ในระดับมาก( X =3.85,S.D.=0.71) สอดคล้องกัน 

จากงานวิจัยดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ โครงงานของคณะผู้จัดท าในส่วนของการพัฒนา

ระบบบริหารงบประมาณทุนสนับสนุนนักวิจัย เพ่ือน ามาพัฒนากิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้
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เกิดผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย อย่างตรงจุดเพ่ือการบริหารงบประมาณวิจัยอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

2.4.2 การวิจัยระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางการเงิน ส าหรับขอสินเช่ือจากสถานบัน

การเงิน ที่พัฒนาเพ่ือให้วิสาหกิจสามารถท าการวิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจของตนเองโดยผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 หฤทัย อาษากิจ (2560) ได้ท าการวิจัยระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางการเงนิ 

ส าหรับขอสินเช่ือจากสถานบันการเงิน ที่พัฒนาเพ่ือให้วิสาหกิจสามารถท าการวิเคราะห์

ศักยภาพธุรกิจของตนเองโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาความล่าช้า

ในการค านวณ เพ่ือตัดสินใจในการขอสินเช่ือจากสถาบันการเงิน และวิเคราะห์แนวโน้มในการ

ด าเนินธุรกิจในอนาคตของวิสาหกิจ และท าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป็นงานวิจัยพัฒนา ซ่ึง

ใช้การพัฒนาแบบวงจรการพัฒนาระบบ(SDLC) โดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) พีเอชพี

(PHP) และระบบจัดการฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) จากนั้นท าการวิเคราะห์ และ

ออกแบบระบบฐานข้อมูล โดยระบบแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของ

วิสาหกิจ และสถาบันการเงิน ผลของการพัฒนาระบบสามารถสรุปการใช้งานของสถาบัน

การเงิน และเจ้าของวิสาหกิจ ได้ดังนี้ รายละเอียดเงินทุน เงินกู้และดอกเบี้ย ข้อสมมติฐานทาง

การเงิน งบก าไรขาดทุน งบประมาณเงินสด และงบดุล รายการวิเคราะห์แนวโน้มประกอบด้วย 

การวิเคราะห์งบการเงิน การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ การพยากรณ์ธุรกิจ ประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน และระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางการเงิน ส าหรับการเสนอขอสินเช่ือจาก

สถาบันการเงิน พบว่าระบบที่ได้สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ซ่ึงงานวิจัยดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ โครงงานของคณะผู้จัดท าในส่วนของการวิเคราะห์

จุดคุ้มทุน เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเพิ่มหรือลดการให้งบประมาณสนับสนุนงานวิจัย และค านวน

การหาจุดคุ้มทุนเป็นการก าหนดจุดที่งายวิจัย มีประสิทธิภาพกับงบประมาณที่ลงทุน 

2.4.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของ 

ทอ. 

 พลอากาศตรีอร่าม สกุลแก้ว (2560) ก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของ ทอ. โดยมีขอบเขตของการ

ศึกษาวิจัยด้านเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมทั้งศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านงบประมาณ ทอ. ด้วย มีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เช่ียวชาญที่

เกี่ยวข้อง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านการปฏิบัติงาน และด้านเทคนิค โดยด าเนินการใน

ห้วงเวลาตั้งแต่ ต.ค.2560 – พ.ค.2561 ด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ตั้งแต่
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การรวบรวมข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล การวิเคราะห์ปัญหา และน าผลการศึกษามาประมวล 

สังเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุป ผู้วิจัยน าผลการรวบรวมข้อมูลสภาวะ แวดล้อมทั้งภายนอก และ

ภายใน ทอ. มาก าหนดปัจจัยหลักของความส าเร็จที่ส าคัญออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร 

ด้านระบบงาน ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และด้านการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้งาน

น ามาเปรียบเทียบกับสภาพปัจจุบัน พบช่องว่างที่ต้องด าเนินการพัฒนาเพ่ิมเติม น าช่องว่าง 

ดังกล่าว มาก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยการจัดกลุ่มออกเป็น

แนวทาง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านการปฏิบัติงาน และด้านเทคนิค ซ่ึงมีข้อเสนอแนะให้

หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องของ ทอ. น าไปเป็นแนวทางในการควบคุม ก ากับดูแล กิจกรรมต่างๆ ที่จะ

ส่งผลให้การ จัดท าโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านงบประมาณของ ทอ. ในอนาคต

ประสบผลส าเร็จ 

จากการศึกษาบทความดังกล่าว รวบรวมข้อมูลทั้งทุติยภูมิจากเอกสารต่าง ๆ และ

ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งจาก

ภายนอก และภายในกองทัพอากาศ น ามาก าหนดปัจจัยหลักของความส าเร็จที่ส าคัญ จากนั้น

น าไปเปรียบเทียบกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา ข้อขัดข้องที่พบ และแนวโน้มความเส่ียงที่อาจจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

2.4.4 การศึกษาต้นทุนต่อหัว จุดคุ้มทุนและงบประมาณตามแผน ในการผลิตบัณฑิต

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 พงศ์วิทย์ วุฒิวิริยะ (2561) ได้ท าวรรณกรรมเรื่อง การศึกษาต้นทุนต่อหัว 

จุดคุ้มทุนและงบประมาณตามแผน ในการผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ได้ท าการการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลหาจุดคุ้มทุนในการจัดท า

งานวิจัยว่างบประมาณที่ได้ไปเหมาะสมกับ จ านวนบุคลากร และจ านวนผลงานหรือไม่ และ

กระบวนการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ (Operational Efficiency) หรือ กระบวนการให้บริการมี

ประสิทธิภาพ (Service Efficiency) ล้วนแต่วัดจาก Cost per Unit of Output ซ่ึงค านวณจาก 

  การวัดประสิทธิภาพ (Efficiency)   =            ต้นทุนรวม (Total Actual Costs) 

     จ านวนของผลผลิต (Actual Quantity of Costs) 

ซ่ึงจากงานวรรณกรรมดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ โครงงานของผู้จัดท าเป็นสูตรการ

ค านวณหาค่าการวัดประสิทธิภาพของงานวิจัยเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
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2.4.5 งานวิจัยเรื่องเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบการสร้างกฎความสัมพันธ์ในการ

จัดการร้านอาหาร 

 นัฐพงษ์ ประทีป ณ ถลาง  พลเทพ เกษกุล  วิภาวรรณ บัวทอง  และ สมใจ จิต

ค านึงสุข (2563) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่องเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบการสร้างกฎ

ความสัมพันธ์ในการจัดการร้านอาหาร ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือประยุกต์ใช้กฎความสัมพันธ์ใน

การวิเคราะห์เมนูอาหารที่ลูกค้าสั่งซ้ือเพ่ือเป็นข้อมูลให้กับเจ้าของร้านย าจัดจ้านใช้ประกอบการ

ตัดสินใจ โดยใช้หลักการการท าเหมืองข้อมูลในรูปแบบกฎความสัมพันธ์ แสดงความสัมพันธ์

ของเหตุการณ์หรือวัตถุที่เกิดข้ึนพร้อมกัน ซ่ึงวิเคราะห์ข้อมูลจากการสั่งซ้ืออาหารของลูกค้า 

จ านวนทั้งหมด 1,574 รายการ ในช่วง 1 มีนาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2562 เป็นเวลา 4 เดือน 

เตรียมข้อมูลโดยการคัดเลือก กลั่นกรอง และแปลงรูปข้อมูล บันทึกและจัดเก็บด้วยโปรแกรม 

Microsoft Excel 2016 น าหลักการวิเคราะห์เหมืองข้อมูล CRISP-DM มาใช้เป็นมาตรฐาน

ส าหรับการท าเหมืองข้อมูลด้วยรูปแบบการสร้างกฎความสัมพันธ์โดยเทคนิค Association Rule 

ใช้อัลกอริทึม Apriori ที่ใช้หารูปแบบของข้อมูลที่เกิดข้ึนร่วมกันบ่อย ๆ (Frequent ItemSet) และ

ค านวณหากฎความสัมพันธ์ด้วย Weka version 3.8 เพ่ือน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

เมนูอาหารที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด พบว่ากฎความสัมพันธ์ที่มีค่าความเช่ือมั่นในกฎ

ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมที่สุดในชุดข้อมูลของงานวิจัยช้ินนี้คือ 0.01 และค่าความเช่ือมั่นใน

สินค้าเท่ากับ 0.40 และพบว่า ข้าวเป็นชุดรายการที่ถูกนับในทุกกฎความสัมพันธ์ ดังนั้น ข้าวจึง

เป็นวัตถุดิบในการเตรียมความพร้อมในแต่ละวันมากที่สุด  

ซ่ึงงานวิจัยดังกล่าว เกี่ยวข้องกับโครงงานของคณะผู้จัดท าในส่วนของการใช้เทคนิค 

Association Rule เพ่ือหาความกฎสัมพันธ์ของข้อมูล และค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล 
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2.5 สรุป 

 จากการที่ผู้จัดท าได้ศึกษาวรรณกรรมทั้งหมดที่กล่าวมานี้ คณะผู้จัดท าได้ความรู้และ

ประโยชน์ในเรื่องของการศึกษาข้อมูลงบประมาณทุนสนับสนุนนักวิจัย ด้านเอกสารเบิกจ่ายทุน

แก่นักวิจัย ตลอดจนสามารถก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินการเบิกจ่าย แบ่งปันข้อมูล

ส าคัญได้อย่างรวดเร็วทันเวลา และถูกต้อง โดยในการวิเคราะห์นั้นต้องมีการใช้ทฤษฎีแผนการ

ตัดสินใจรูปแบบการสร้างกฎความสัมพันธ์โดยเทคนคิ Association Rule ใช้อัลกอริทึม Apriori ที่

ใช้หารูปแบบของข้อมูลที่เกิดข้ึนร่วมกันบ่อย ๆ (Frequent Itemsets) นั้นมีส่วนช่วยในการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันบ่อยครั้ง โดยได้จ าลองความเป็นไปได้ของส่ิงที่ต้องการ

ทราบและเงื่อนไขทั้งหมดทีได้จากข้อมูลแต่ละตัวท าให้มองเห็นภาพรวมและวิธีการได้ดีย่ิงข้ึน 

และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลไว้ใน Microsoft Excel แล้วท าการ

ดึงข้อมูลมาประมวลผลและแสดงข้อมูลออกมาในรูปแบบของกราฟ หรือแผนภูมิรูปภาพ เพ่ือ

สามารถเห็นถึงรายละเอียด การท างานของบุคลากรทุกคนได้อย่างชัดเจน เพ่ืออ านวยความ

สะดวกด้านการตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารส าหรับการมอบงบประมาณให้บุคลากรทางการศึกษา

ได้ตรงตามความต้องการขององค์กรเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธด้านต่าง ๆ ท าให้ทาง

คณะผู้จัดท าตัดสินใจได้ว่ากระบวนการวิเคราะห์ปญัหามีขอบเขตไปในทศิทางใดได้บ้างและควร

วิเคราะห์ส่วนใดบ้าง เพื่อความแม่นย าและถูกต้องตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

 

 


